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7. Como utilizar el método cientifico BASE

Dentro de las politicas orientadas a la solucion de problemas, la policiarequiere:

1. definir cuidadosamente problemas especificos (vea € paso 14 parala“definicion de
problema’);

2. conducir andlisis a profundidad para entender sus causas,

3. redlizar amplias busquedas de soluciones para remover las causas y lograr
reducciones duraderas en los problemas y

4. evaluar e grado de éxito de esas actividades.

Es una forma de investigacion activa, un método de investigacion plenamente establecido
en el gue los investigadores trabajan mano a mano con los operadores, ayudando a formular
y refinar intervenciones mientras se acanza el éxito. Esto puede contrastarse con e papel
usual de los investigadores, en e cua ellos trabgan separados de los operadores,
coleccionan informacion de fondo sobre los problemas y conducen evauaciones
independientes. Sin embargo, en la investigacion activa, € investigador es miembro
integral del equipo de solucion de problemas. Este es e papel del analista delictivo. Sus
andisis deben informar y guiar las acciones en cada etapa. El lector encontrard que el
modelo BASE lo ayudara a si mismo y a mantener € equipo en la direccion proyectada.
Este acrénimo formulado por John Eck y Hill Spelman® se refiere a las cuatro etapas de la
solucion de problemas. Busqueda, Andlisis, Solucion y Evaluacion. Este proceso es muy
similar a muchos otros procesos analiticos, incluyendo e proceso estandar de coleccion,
agrupamiento, andisis, diseminacion y retroalimentacion. Al dividir el total del proyecto en
cuatro etapas separadas, d modelo BA SE asegura que |0s pasos necesarios se sucedan en la
forma adecuada —por egemplo, las soluciones no se deben adoptar antes de analizar €
problema. Este un modelo Util en latendencia natural de pasar directamente a una respuesta
final, saltando la definicion del problemay el andlisisy olvidando evaluar el impacto en €l
problema.

Los proyectos de solucion de problemas pueden ser complejos. En la investigacion activa,
se espera que e equipo persista hasta que se logre e éxito, refinando y mejorando una
intervencion a la luz del aprendizgje de las experiencias pasadas. El proceso no esta
necesariamente completado una vez que se realizo la evauacion. S e problema contintia o
ha cambiado su forma, el equipo podrainiciar nuevamente. Eso se representa en la figura,
donde las flechas externas describen |a retroalimentacion entre la evaluacion y |a busqueda.
Sin embargo, las cuatro etapas de la solucion del problema no siempre se siguen
estrictamente una tras otra. De hecho, los proyectos raramente siguen un patron linear

¥ N. del T.: El acrénimo original de este modelo es SARA, que significa: Scanning, Analysis, Response y
Assesment, pero para efectos de una mejor comprension en el idioma espafiol, se le puso por nombre BASE,
cuyo significado se explica en el presente capitul o.
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desde la etapa inicial de busgueda, luego andlisis y solucidn hasta llegar a la evaluacion.
Mas bien, el proceso a menudo contiene regresiones tales entre los pasos que un andlisis
incipiente puede resultar en la reorientacion del proyecto asi como las preguntas sobre
posibles respuestas pueden llevar a la necesidad de nuevos andlisis. Mientras més largo y
complicado sea € proyecto, es mas posible que regresiones como estas sucedan. En la

ilustracién, € conjunto de flechas
este proceso dindmico. Por
gemplo, uno puede brincar de la
busqueda a la implantacién en €
corto plazo como una respuesta de
emergencia para estabilizar €
problema mientras se elabora un
andisis més profundo. Una
evaluacion en € corto plazo puede
ayudar a afadir elementos a
andisis y contribuir a formular
nuevas respuestas, las cuaes
entonces se determinan. Esto
puede hacer que la aparicion de
nuevos datos lleve todo e
proyecto de vuelta a la definicion del problema o a descubrimiento de nuevos problemas.
El punto importante es que el andlisisy la evaluacion estan significativamente incorporados
a la secuencia de eventos y ninguna de las etapas es un simple salto de la busqueda a la
respuestay adeclarar lavictoria

A Busqueda Andlisis

EvaIuaC|on !
e = SoIUCIon

Clarke ha trabajado recientemente con Herman Goldstein en un proyecto para reducir €
robo de menaje en casas en construccion en Charlotte, Carolina del Norte. Los desarrollos
inmobiliarios estan a menudo en éareas rurales solitarias y es imposible patrullar
efectivamente. Los desarrolladores tenian dificultades para asegurar € espacio porque los
constructores querian animar a los prospectos de compra por medio de paseos en |os sitios
de construccion por las tardes y los fines de semana. Debido a que se logrd detener a
algunos ladrones se conoci6é un poco acerca de elos y de como seleccionaban las casas.
Consideraron un amplio rango de posibles soluciones incluyendo guardar los mengjes en
contenedores seguros en € sitio asi como el uso de alarma portatiles y cdmaras de circuito
cerrado de television. Entonces se dio con una solucion utilizada por algunos pequefios
constructores. —dilatar la instalacion de los menajes hasta el dia en que los compradores
tomaran posesion— Muchos constructores estaban hostiles a principio. El personal de
ventas creia que tener los mengjes instalados hacia més vendible una casa y su ausencia,
atribuida a robo, podria alarmar a los compradores sobre el lugar a cua se estarian
mudando. Los supervisores de sitio sentian gque la entrega e instalacion del mengje seria
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mas dificil que redlizar la entrega y la instalacién a mismo tiempo. Algunos creyeron
erroneamente que los inspectores de construcciones no certificarian las casas como
habitables a menos que los mengjes estuvieran instalados. Otros creyeron incorrectamente
gue eran necesarios para la hipoteca. Finamente, la instalacion individual haria creer que
los constructores no podrian finalizar las construcciones para que los inspectores visitaran y
obtuvieran los certificados de ocupacion para su venta. Dado que la solucion tenia muchas
ventajas, decidieron regresar alafase del andlisis para encontrar respuestas a las objeciones
de los constructores. En dltima instancia, esta informacion era Util para persuadir a los
constructores de adoptar lasolucion y asi reducir el nimero de robos sufridos.

Esto muestra como las politicas orientadas a la solucion de problemas son un proceso en el
cua la adquisicion gradua de datos e informacion enriquece €l proyecto, llevando a mas
preguntas, para redefinir y ain para cambiar €l foco conforme se avanza. Tan pronto como
una respuesta satisfactoria sea encontrada, deben analizarse a profundidad los costos y
beneficios de una medida. Sin embargo, la aternativa de explorar comprensivamente todas
las opciones posibles corre e riesgo de que e proyecto pierda su momentumy el apoyo de
los actores implicados.

Paul Ekblom del Ministerio Britanico del Interior ha propuesto recientemente un desarrollo del modelo
BASE consistente en: Inteligencia, Intervencién, Implementacién, Involucramiento e Impacto de la
medida en proceso a través de la evaluaciéon. La “5 I's” estan fundamentados en abundantes conceptos
practicos y herramientas.

o

Un resumen del modelo BASE y las “5 I's puede encontrarse en:
www.crimereduction.gov.ukwww.jdi.ucl.ac.uk y www.seguridadpublicaenmexico.org.mx
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