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6. Combata delitos especificos

El departamento de policia a veces montara un operativo para combatir un delito en
particular como robo de autos o robo con violenciay al analista delictivo pueden pedirle
gue elabore un mapa de esos delitos 0 provea otros datos para apoyar la operacion. Pero
estas categorias son demasiado amplias para las politicas POP, incluyen demasiados tipos
de ddlitos, los cuales requieren un andlisis separado. Por ejemplo, para el robo de vehiculos
se pueden detectar las siguientes modalidades:

e Robar tapones de coche para venderlos o coleccionarlos
e Robar objetos dejados dentro de un auto

e Robar radiosy accesorios de auto

e Robar un auto para pasearse

e Robar un auto paratransportarse

e Robar un auto para cometer otro delito

e Robar un auto para quedarselo

e Robar un auto pararevenderlo

e Robar un auto para exportarlo a otro pais

e Robo de auto con violencia

Se puede observar que estos delitos son cometidos por una variedad de motivos, por
distintos delincuentes, asi como con una variacion en los grados de organizacion,
conocimiento y habilidades. Robar tapones es |la mas sencillay atrevida y es cometida por
delincuentes juveniles. El robo de autos estacionados requiere mas corgje y conocimientos
basicos sobre como encender y mangjar autos. Robar autos para su exportacion es mucho
mas complicado, requiriendo varios niveles de organizacion, con muchas etapas y gente
involucrada donde los delincuentes son mas empresarios corruptos que criminales de
carrera. Son mas rudos |os delincuentes robando autos con violencia. Estas diferencias entre
los delitos explican por qué las soluciones no pueden ser las mismas. El robo para pasearse
podria reducirse con mejores elementos de seguridad en €l coche, 1o que explica como los
inmovilizadores actuamente estén ayudando a reducir los niveles de robo de autos. Sin
embargo, los inmovilizadores no pueden prevenir e robo con violencia porque las victimas
pueden ser forzadas a entregar las |laves si alln no estén en el encendido. De hecho algunos
andistas creen que & robo con violencia se ha incrementado porque los modernos
inmovilizadores de autos dificultan robar de la manera usua. Los inmovilizadores también
pueden sucumbir ante ladrones con suficiente habilidad y pueden hacer poco parareducir €
robo para exportacion. La solucion a este problema puede residir en tener mejores controles
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portuarios y fronterizos asi como el uso de documentos més dificiles de falsear. Desagregar
un gran problema en categorias mas reducidas es e primer paso para acotar € enfoque de
un proyecto POP. Por ggemplo, un reciente proyecto POP en Charlotte, Carolina del Norte,
se enfoco origindmente en e robo de autos en la zona centro de la ciudad, pero
progresivamente se volvido més especifico mientras € andisis del problema avanzé.
Primero, se aclard que el problema se concentraba en |os estacionamientos. Solo 17% de
los autos robados estaban estacionados en las casas 0 en la calle. Después de contar todos
los espacios de estacionamiento, se descubrié que los estacionamientos de una sola planta
eran seis veces més peligrosos que aquellos con mas niveles, generalmente més seguros
(vea el paso 27). Esto significd que € proyecto se pudo enfocar en mejorar las medidas de
seguridad en los estacionamientos a aire libre colocando mejor iluminacion, enrejados y
mejorando la vigilancia por parte de los encargados. Esto podria ser bastante més facil que
intentar reducir los de por si bgjos niveles de robo en los estacionamientos de varios
niveles. Acotar e enfoque de un proyecto POP de esta formaincrementa la probabilidad de
éxito, asi como de usar 10s recursos ef ectivamente.

Existen algunas reglas para determinar con precision €l nivel de especificidad necesaria
para un proyecto POP exitoso. El limitar demasiado el foco podria resultar en muy pocos
delitos cometidos como para justificar € gasto de recursos, cuando estos dependen de la
naturaleza y la seriedad del delito. Si sdlo se estan robando algunos tapones, entonces este
problema no ameritaria un proyecto POP completo. Por el otro lado, un proyecto POP para
reducir los robos en los mini slper podria valer la pena alin cuando sblo ocurren algunos a
ano, porque pueden escalar en delitos peores como el homicidio y porque incrementan €l
temor en la poblacion.

“Debido a que se han concentrado muchos recursos en realizar burdas agrupaciones de los tipos de
delitos, como robo a casa habitacidn, asalto o robo de autos, ha sido virtualmente imposible encontrar
verdaderos factores comunes sobre las condiciones que llevan a cada uno de esos grupos de delitos.
Esto implica que se requiere ser muy paciente e intentar resolver los problemas gradual y
progresivamente, parte por parte”. Fuente: Poyner, Barry (1986) A Model for Action. Prevencion
situacional del crimen, editado por Gloria Laycock y Kevin Heal. Londres, Oficina de Asuntos de su
Majestad.

Algunos crimenes serios, como |os tiroteos en escuelas, son tan raros que no pueden
agregarse a nivel local que plantean las politicas POP. Esto es porgue la metodologia
depende de un cierto niUmero de repeticiones que permitan delinear las causas a ser
identificadas. Para ese tipo de delitos, las fuerzas policiales deben asegurar que las medidas
rutinarias de seguridad estén en su lugar y que tienen un plan bien ensayado para responder
aesos incidentes.
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Siendo mas especificos en el combate al robo a casa habitacion

Barry Poyner y Barry Webb han argumentado que en la prevencion del robo a casa habitacién con
bienes electrénicos como blanco requiere medidas muy diferentes de aquellas para prevenir el robo en
casa habitacién cuyo botin sean joyas y dinero. Esto es porque ellos encontraron varias diferencias
entre ambos tipos de robo en la ciudad que estudiaron. Cuando el blanco era dinero y joyas, los robos
ocurrieron principalmente en casas mas antiguas cercanas al centro de la ciudad y fueron
aparentemente cometidos por ladrones a pie. Cuando el blanco fueron bienes electrénicos como
televisiones o estéreos, los robos generalmente tuvieron lugar en casas mas nuevas, suburbios mas
alejados del centro y fueron cometidos por ladrones en auto. Los autos se necesitaban para transportar
los bienes robados y tenian que ser estacionados cerca de las casas, pero no tanto como para llamar la
atencion. La posibilidad de permanecer mas tiempo estacionado en los suburbios mas nuevos permitié
que estas condiciones se dieran, y las sugerencias preventivas de Poyner y Webb principalmente
consistieron en la necesidad de contar con medios de vigilancia natural en los estacionamientos
publicos y las calles. Sus sugerencias para prevenir los robos al interior de la ciudad se enfocaron mas
en mejorar los niveles de vigilancia y seguridad en los puntos de entrada.

Aungue uno debe evitar empezar con una solucion predefinida, algunas soluciones para
delitos especificos son tan promisorias que pueden ayudar a definir €l foco de un proyecto
POP. Si vemos € gemplo del robo a mini slper, existe una buena investigacion que
muestra que e tener al menos a dos empleados por tienda puede reducir los robos
nocturnos a estos negocios. El lector podria revisar cuantos robos a estos negocios ocurren
en lanoche en su area. Si existen suficientes, podria persuadir a su departamento de montar
un proyecto POP, enfocado en esos robos nocturnos simplemente porque sabe que una
solucién efectiva existe.

Finalmente, mientras aprende mas sobre €l problema en la fase de andlisis, puede decidir
gué es tan similar a un problema relacionado que vale la pena direccionarlos juntos. Por
gjemplo, cuando se trabaja en un problema de asalto a taxistas, € lector podria descubrir
gue muchos de estos estédn relacionados a otros intentos de robo y podria ser mas
econémico orientar € proyecto aambos. De esta forma, es posible identificar un paquete de
medidas que podrian reducir ambos problemas.
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Los problemas especificos de un barrio desgastado o un complejo de departamentos siempre deberian
analizarse separadamente, pero por razones de costo-beneficio, las soluciones deben considerarse juntas. En el
ejemplo hipotético siguiente, la Gltima solucién identificada, un portero y un circuito cerrado de television es el
mas costoso de todos los listados. Pero también es el que se predijo como el mas efectivo para arreglar cada
problema. Podria ser seleccionada como la mejor solucién a los tres problemas cuando los costos han influido
en la eleccién para sélo uno de los problemas.

Soluciones identificadas (de la mas barata Vandalismo a los Robo de autos Robo a los
ala mas cara) elevadores departamentos
Arbustos para mejorar la vigilancia ($) i i
Construccién de muros ($) ok * *
Alarmas para elevador ($$) D

Acceso electronico al estacionamiento ot ot
($9)

Instalacién de interfon ($$$) *x

Patrulla de seguridad ($$$$)

Seguros de ventana y reforzamiento de & G G
puertas en los departamento ($$$$)

Portero y camaras de circuito cerrado I Rt Rt
$ Costo *Efectividad
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