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54. Cuente una historia clara

El propésito de su trabajo es ayudar ala gente atomar las mejores decisiones. Para ayudar a
los tomadores de decisiones, usted debe contar una historia clara que lleve de una cuestion
importante alas posibles respuestas y las acciones efectivas. Para comunicar efectivamente
usted necesita saber quién es su audiencia y las preguntas que quieren responder. Su
historia tiene que integrar las necesidades particulares de dicha audiencia. Esta historia
puede contarse en un reporte escrito 0 en una presentacion oral (vea el paso 58).

No haga un simple recuento de lo que detectd, analizo, implantd o evalud. Esto es tedioso y
no ayuda a la gente a tomar decisiones Utiles basada en su trabajo. Usted debe traducir su
trabajo analitico en una historia que cubra las necesidades de su audiencia.

Su trabajo puede ayudar a responder cuatro preguntas béasicas. Esas preguntas corresponden
alas cuatro etapas del modelo BASE:

1. ¢Cud eslanaturalezadel problema? (Busqueda)

2. ¢Cudesson las causas del problema? (Andlisis)

3. ¢Qué se debe hacer con el problema? (Solucion)

4. ¢l arespuestaaimplantar logré unareduccion en el problema? (evaluacion)

Estas preguntas deben ser més especificas, basadas en |os hechos del problema en cuestion.
Por giemplo, la poblacion de una colonia puede quejarse sobre € ruido excesivo por la
noche en la calle donde vive. En vez de una pregunta general de andlisis, usted podria crear
un conjunto de preguntas especificas basado en la prueba del paso 14

e (cud eslanaturalezade losincidentes de ruido? (eventos)

o dequéformason similares esos incidentes? (similitudes)

e ¢hay algunas fuentes recurrentes que molesten ala gente? (recurrencia)
e (quién es, cuando y donde ocurren esos incidentes?(comunidad)

e ¢£CcOMO esos incidentes molestan ala gente? (dafio)

e /qué seesperaque hagalapolicia? (expectativa)

Responder ala pregunta genera -¢cudl esla naturaleza de los incidentes de ruido?- requiere
gue usted responda un conjunto de preguntas més especificas.

Su primera tarea para contar una historia coherente es decidir que tipo de preguntas esta
buscando responder. Lo siguiente es estructurarla sobre las bases y acercamientos tedricos
descritos en este manua (p. e. € triangulo delictivo o la regla 80-20). Esos son marcos de
trabajo. Un marco es una “estructura’ que vincula mdiltiples factores que interactdan entre
si y que pueden ser aplicados a una variedad de problemas. Su eleccion del marco de
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trabajo depende del problema, sus halazgos y las necesidades de los tomadores de
decisiones. Aseglrese de que hay un flujo légico desde la pregunta bésica, entre la
estructura, los hallazgos y hasta las respuestas. Verifique los huecos en la l6gica. Después
delinee su historia. Existen cuatro guiones bésicos de historias que pueden guiar su trabgjo.
Los detalles de la historia dependeran de | as especificaciones del problema.

No se adhiera religiosamente a esos guiones, 10s proponemos como un punto de partida
para desarrollar las ideas. En vez de eso, Unalas de acuerdo a la cantidad de tiempo que
tiene y sobre todo, a las preocupaciones las personas a quienes les va a presentar el
proyecto. Aunque hemos utilizado términos técnicos en este manua para guiarlo, usted
necesitara utilizar un vocabulario adecuado en su presentacion. Si su audiencia alin no esta
familiarizada con la terminologia del andlisis de problemas, es mgor que la use poco, o
nada.

Cuatro guiones para contar su historia
1. ¢Cudl eslanaturaleza del problema?

A. Organice un marco. P.E. los elementos para una definicion adecuada del problema
(paso 14).

B. Descripcion sistematica del tipo de problemay su existencia
e (Cud eslanaturalezade los eventos?
e ¢(Dequéformas son similares esos eventos?
e Quétan amenudo ocurren esos eventos?
e ¢(Cuando y donde ocurren esos eventos?
e ¢(Quiény como esta siendo dafiado por esos eventos?
e ¢:Quién esperaque lapoliciaenfrente e problema?
C. Implicaciones parael andlisisy la colaboracion en la solucion del problema
e Preguntas que requieren ser contestadas.
e Elementos para medir y definir.
e S0Cios que requieren ser involucrados.
Resumen.
¢Qué ocasiona € problema?

Organice un marco para el problema. P.E. Triangulo de andlisis delictivo.

® > N O

Descripcion sistemética del problema respondiendo |as siguientes preguntas:

e ¢Quiénes son los agresores?
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e (Quiénes son los blancos?
e ¢Enquélugaresy tiempos ocurre el problema?
e ¢(Quéllevaalos agresoresy blancos areunirse en el mismo lugar?
e ¢:Por qué otras personas no pasan en la prevencion de esos encuentros?
o (Queéfacilitaoinhibe e problema?

Implicaciones para formas general es de respuesta que quedan en lainformacion.
e Acceso o control de los agresores.
e Comportamientos victima/blanco o proteccion.
e Acceso 0 administracion de lainstalacion.

Resumen.

¢Qué se debe hacer con e problema?

Organice un marco paralarespuesta. P.E. prevencion situaciona del delito.

Aqgresores.

Blancog/victimas

Lugares.

Descripcion sistematica de la estrategia de respuesta:

Incremento de los riesgos y esfuerzos.

Decremento de la recompensa, excusas 0 provocaci ones.

¢Quién estara a cargo de las acciones, cuando y donde?

Recursos adicional es requeridos.

Implicaciones y salidas anticipadas

Resultados directos.

Desplazamiento.

Difusion.

Otros efectos secundarios

Como debe conducirse la evaluacion.

Resumen

¢Larespuestaredujo e problema?

Organice e marco. P.E. principios de evaluacion.
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B. Descripcion sistematica de la evaluacion.

o ¢lLarespuestaseimplantd de acuerdo alo planeado?

e Cambio el problema?

e ¢Por qué es probable que la respuesta haya sido una causa directa de cambio?
e Lamagnitud del desplazamiento, difusion y otros efectos secundarios.

C. Implicaciones para una accion futura

o ¢Estacompleto & esfuerzo de solucion?

o (Queé futuras acciones son necesarias?

e /Sedeberedizar un andisis futuro?

o ¢Debe modificarse |arespuesta?

D. Resumen
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