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4. Conviértase en un Experto POP

Cuando ocurre un delito de alto impacto, se espera que la policia reaccione de inmediato.
Debe proveer ayuda y garantizar la seguridad de las victimas asi como actuar répidamente
para arrestar a los agresores. Aun asi, se ha visto una gran cantidad de ocasiones que la
policia no es capaz de arrestar a los culpables y tampoco puede asegurar una condena
cuando lo consiguen. También se ha visto que € patrullaje a eatorio, €l méas esperado por €l
publico, no es una manera eficiente de aprehender delincuentes. Esto significa que mucho
del trabgjo policial que se busca realizar para cumplir con la expectativa publica es de un
valor limitado al momento de controlar la delincuencia. Pero si 1a poblacién conociera estos
hechos, quizas no apoyaria que la policia abandonara e patrullgje aleatorio o redujera su
respuesta en crimenes de ato impacto, pero esperaria que la policia encontrara nuevas
formas de controlar la delincuencia, mientras continGia con su labor tradicional. De hecho,
esto es 1o que los lideres de la policia han intentado hacer con experimentos como
CompStat, la cero tolerancia, la policia comunitaria y las politicas de seguridad publica
orientadas a la solucion de problemas. Mientras que los analistas delictivos tienen un papel
en estas innovaciones, las politicas orientadas a los problemas (POP) los impulsan hacia
una importante coordinacion para trabajar en equipo. Esto es lo que € lector debera
aprender en este apartado.

Herman Goldstein fue €l creador del concepto de politicas de seguridad publica orientadas
ala solucién de problemas en un ensayo publicado en 1979. Su idea fue simple. Es que las
politicas orientadas a la solucién de problemas deben estar fundamentadas en el cambio de
las condiciones que originan un incremento en la delincuencia y no solo actuar en respuesta
a los incidentes ocurridos o intentando prevenirlos a través de patrullas preventivas. La
policia encontré6 desmoralizante regresar continuamente a mismo lugar para enfrentarse
una y otra vez a los problemas causados por € mismo reducido grupo de agresores. Se
sintieron rebasados por € volumen de llamadas y la presion para lidiar con ellas en un
intento futil por responder a todas. Para escapar de esta trampa, Goldstein planted que la
policia debe adoptar un enfoque de solucién de problemas en el cual |a policia debe trabajar
en las siguientes cuatro etapas:

1. Buscar datos para identificar patrones en los incidentes que enfrentan
rutinariamente.

2. Someter aun profundo Analisis las causas de esos patrones o problemas.

3. Encontrar nuevas Soluciones de intervencion previniendo la cadena de causas para
reducir los efectos negativos de esos problemas en e futuro. Estas nuevas
estrategias no estan limitadas a los esfuerzos para identificar y perseguir
delincuentes. Més bien, sin abandonar € uso de la aplicacion de la ley cuando ésta
sea la megjor manera de enfrentar los problemas, las politicas orientadas a los
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problemas busca encontrar otras respuestas potencialmente efectivas (que podrian
requerir aliarse con otros actores) dando una maxima prioridad a la prevencion.

4. Evaluar € impacto de las intervenciones y, si no funcionaron, iniciar nuevamente
el proceso.

BASE es el acronimo utilizado para referirse a las etapas de la solucion de problemas —
Buscar, Andizar, Solucionar y Evaluar. En secciones posteriores de este manual
discutiremos este modelo a detalle, pero € lector ya puede observar € papel centra que
tiene en las politicas orientadas a los problemas. El analista delictivo es la persona mas
familiarizada con los datos de la policia y es quien sabe como analizar y mapear la
informacion para identificar los patrones que se delineen. El analista puede saber mejor que
nadie en la corporacion como usar los datos en la evaluacion de nuevas iniciativas. Si se
empefia en convertirse en un experto en la delincuencia local, también sabr4 donde
encontrar otra informacion relevante sobre los problemas de su localidad, donde ubicar
informacion en Internet y en literatura especializada sobre politicas exitosas usadas en otras
latitudes, como usar insumos para la criminologia ambiental en e desarrollo del andlisis de
problemas y coOmo anticipar y medir cualquier desplazamiento posible. Sin involucrarse dia
adiaen las cuatro etapas, € proyecto POP (politicas orientadas a la solucion de problemas)
no lograra una reduccién sustancial y sostenida del problema.

La solucion de problemas puede ser complicada. Las dificultades més grandes se
encuentran en el andlisis y la evaluacion, precisamente donde el anaista delictivo puede
hacer su contribucion més importante. De hecho, desde € principio, Goldstein ha
argumentado que las politicas orientadas a la solucién de problemas dependen crucialmente
de ladisponibilidad de una capacidad anditica de ato nivel en el departamento de policiay
es un argumento repetido hasta sus publicaciones mas recientes. De hecho, ha apoyado
mucho la idea de escribir este manual, que esta directamente relacionado con € papel del
anaista delictivo en las politicas orientadas a la solucion de problemas.

El analista puede estar de acuerdo en que tiene un rol sustancial en los proyectos orientados
alasolucion de problemas, pero se preguntara como sera posible tener éxito en ese rol dada
larealidad del nivel otorgado a su trabagjo. ¢Como podria dedicarse €l tiempo necesario a
tipo de cuidadoso andlisis requerido? ¢Como podria hacerse un compromiso de largo plazo
cuando continuamente solicitan mapas y estadisticas para entregarlas de inmediato? ¢De
gué manera podria ser aceptado como un miembro igual en € equipo, cuando s6lo es un
civil? ¢Cémo podria funcionar como un miembro igual en & equipo cuando € jefe quiere
aprobar cada andlisis sugerido y quiere ver todo el trabajo antes de pasar a la practica?
¢Como podria frenar la impaciencia natural de los policias para implantar una solucion
antes de completar € andisis? ¢COomo podria persuadirlos de considerar soluciones
distintas alaidentificacién y arresto de delincuentes? ¢Como enfrentar |as criticas de que se
esta més interesado en la investigacion que en la préctica? En resumen, e lector estara

33



B =xrerro FOP

pensando en qué planeta vivimos porque esto no se asemeja en nada a lo conocido hasta el
momento.

Estas son buenas preguntas, pero creemos que las politicas policiaes estan cambiando y €l
analista delictivo puede acelerar esos cambios. Existe una lenta pero firme presion sobre la
policia para que se vuelva més efectiva y esta pasando la época en que los jefes policiacos
decian que eliminarian €l delito con tan solo tener mas recursos. Ahora, al menos en las
oficinas més grandes, deben realizar un andlisis de caso detallado para acceder a esos
recursos y ademas explicar precisamente como los utilizarian.

Su desempefio esta siendo observado més de cerca cada dia y la reduccién de la
delincuencia que en muchas ciudades clama la policia que ha logrado esta minada por las
excusas ante € fracaso. En resumen, no hay duda de que la policiaira confiando més en los
datos para obtener recursos y administrarlos efectivamente. Por medio de la provisiéon de
datos, € andlista delictivo puede montarse en esta ola de cambios para lograr una carrera
mas compensatoria en la policia, pero habra que trabajar pacientemente para proveer, en
tiempo y forma, informacion que sea de utilidad para la organizacion. Si el andlista hace
esto y se mantiene firmemente enfocado en la reduccién de la delincuencia, € y su
profesion iran avanzando gradualmente hacia un papel més central en donde la creacion de
politicas orientadas a la solucién de problemas funciona como el vehiculo idoneo. Todos
sabemos que la seguridad publica esté sitiada por nuevos caprichos que se siguen uno tras
otro y casi tan rapido como surgen, desaparecen y algo nuevo surge. Muchos policias
experimentados juegan esa dindmica por un tiempo, esperando que la gerencia pierda el
interés para que puedan regresar a su dinamica habitual. Pero las politicas orientadas a la
solucion de problemas no son un capricho, generan resultados y estan aqui para
permanecer.
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