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3.Limitaciones

La evaluacion de la efectividad del trabgo policia apunta a papel fundamental que
desempefiara € analista delictivo de cara alas politicas en seguridad publica orientadas ala
solucion de problemas en e siglo XXI. La aplicacion de este concepto puede ayudar a
andlista delictivo a aplicar las lecciones aprendidas por la policia en el dltimo tercio del
siglo XX. Existe una considerable cantidad de investigaciones que tratan sobre la
eficiencia-efectividad de la policiaen lareduccion del crimen con casos exitosos y fracasos.
Recientemente, la Academia Nacional de Ciencias establecié un panel de expertos en
ciencias sociales para que revisen toda la investigacion realizada respecto al trabgjo de la
policia, incluyendo la cuestion de su efectividad. Los resultados se muestran en la figura
presentada en este capitulo. Los intentos menos efectivos en la reduccion del crimen se
encuentran en e cuadrante inferior izquierdo y los més efectivos en el superior derecho.

En la parte inferior izquierda de la figuratenemos el modelo policiaco “estdndar”. Estaesla
estrategia dominante en Norteamérica. El modelo estandar se caracteriza por su confianza
en laaplicacion de laley y la carencia de enfoque. Aqui encontramos el patrullgje aleatorio
para €l control de la delincuencia, respuestas inmediatas a una gran variedad de casos a
través de llamadas de emergencia, seguimiento a los delitos a través de la investigacion y
otras actividades de aplicacion de la ley que hacen pocas distinciones entre las
caracteristicas de la poblacién, los lugares, horas o situaciones especificas donde ocurre
cada incidente. Enfrentados a la demanda publica de reducir la delincuencia, los oficiales y
la prensa, casados con € modelo estandar, exigiran més policias, que se reduzcan los
tiempos de respuesta, que exista una mayor presencia policial, mas investigaciones exitosas
y mayores tasas de arrestos. Pero igualmente importante son aquellas precisiones que los
jefes policiacos y la prensa no mencionan tales como quién, qué, cuando, dénde, por qué,
como se configuro € delito, distinciones entre los tipos de delito, € involucramiento de
otras instituciones publicas y privadas para tratar € delito o la aplicacion de alternativas
distintas alasimple aplicacion delaley.

Algunas de las primeras investigaciones acerca de la efectividad de la policia trataron
aspectos del modelo estandar. Este tipo de investigacion fallé constantemente en encontrar
gue & modelo estandar tenga efectos notables sobre el delito, € desorden o e temor a
delinquir. El patrullgje aeatorio, la respuesta inmediata, el seguimiento a través de la
investigacion y las politicas de arrestos podrian ser benéficos para otros propositos pero es
de esperar que ninguna de estas practicas tengan algun impacto sustancia de frente a la
delincuencia 'y € desorden publico. Ni siquiera hay evidencia solida de que € incremento
de los cuerpos policiacos usando estas practicas, afecte ala delincuencia

Para tener resultados en el combate a la delincuencia, 1a investigacion sugiere ampliamente
que las estrategias policiales incluyan dos elementos. Estos estdn representados en los ges
de la figura. En primer lugar, la estrategia debe diversificar las formas de aproximarse a
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comportamiento delictivo, lo cual significa que € trabajo policia debe dirigirse a la
delincuencia usando més herramientas que la simple aplicaciéon de la ley. Esta idea se
expresaen e ge vertical. Existe evidenciade que trabagjar con lacomunidad eir mas adlade
la aplicacion de la ley (en su sentido positivo) puede lograr un efecto modesto en la
reduccion del delito, asi como un mayor contacto policia-ciudadania aumentara la
posibilidad de tener resultados positivos en la lucha contra el crimen. El segundo elemento
necesario paralograr una mucha mayor efectividad en latarea policia es el enfocarse. Este
elemento esta expresado en €l ge horizontal.

Existe evidencia solida de que la concentracion geografica de la fuerza policial en puntos
criticos delictivos determinados puede ser efectiva, ad menos en € corto plazo. Esto es, €
patrullaje enfocado en puntos especificos con ata incidencia delictiva (por egemplo,
esquinas o parques) tiene un efecto regular contra la delincuencia 'y un gran efecto contra el
desorden publico. Esto puede lograrse con o sin acciones intensivas de arrestos. CompStat®
y otras innovaciones relacionadas de finales de los 90's buscan obtener ventaja de estos
descubrimientos. El Centro de Politicas de Seguridad Publica Orientadas ala Resolucién de
Problemas publico una guia de solucion de problemas acerca de cuando |los operativos y las
tacti cas rel acionadas son mas 0 menos efectivas. (Vea Conozca Mas a final del capitulo).

Existe la idea de que s solo algunos individuos son responsables de la mayoria de la
delincuencia, entonces su remocion debe reducir la incidencia delictiva. Suena bien en
apariencia, pero las pruebas acerca de esta idea son muy limitadas, por o que no sabemos si
los programas de atencion a delincuente reincidente funcionan en el contexto actual o s
son una opcion prometedora que no ha sido utilizada con eficacia

Las politicas de seguridad publica orientadas a la solucion de problemas aplican los dos
elementos mencionados en este capitulo: el uso de diversas aproximaciones y las acciones
enfocadas. Pero ¢qué tan efectivas son? Existe gran cantidad de evidencia sobre la
aplicacion del método, desde su integracion més débil a la més completa, que demuestra
consistentemente que la combinacién de ambos elementos reduce la incidencia delictiva y
el desorden publico. En primer lugar, muchos de los dispositivos contemplados en las
politicas orientadas se han aplicado después de que fallo en € largo plazo € uso de los
mecanismos tradicionales de aplicacion de la ley, asi que algo més tenia que hacerse. En
uno de los primeros gjemplos, la policia de Newport News, Virginia, estuvo luchando cerca
de una década contra una excepciona mente ata tasa de robos a casa habitacion en la zona
habitacional de New Briarfield. La policia obtuvo agunos resultados que surtieron efecto
en e corto plazo utilizando los métodos tradicionales, como patrullgjes a pie y la

2 Nota del traductor: CompStat es @ diminutivo de Comparative Satistics, nombre que fue dado a proceso
de contabilidad estadistica de los delitos implantado por €l Departamento de Policia de Nueva York, mismo
gue después fue retomado por otros departamentos del Estado. Implica una filosofia organizacional, una
herramienta de administracion para la policia, cuyo objetivo es utilizar un enfoque de andisis
multidimensional que permita reducir |los indices delictivos a través de la estadistica referenciada en mapas
delictivos.
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colocacion de mini estaciones de policia. Pero cada vez que la policia se replegaba del
lugar, e delito se incrementaba otra vez. Fue sdlo después de aplicar un programa de
politica orientado a resultados —involucrando a los ciudadanos, la autoridad civil, los
bomberos, @ departamento de codigos postales y € Departamento Norteamericano de
Desarrollo Urbano- que tuvieron la posibilidad de reducir sustancialmente los robos. En
segundo lugar, cuando se compararon las soluciones tradicionales con las orientadas,
implantadas en el combate a narcomenudeo en Jersey City, Nueva Jersey, aplicando
aleatoriamente las distintas soluciones en un experimento, David S. Weisburd y Lorraine
Green encontraron que las politicas orientadas tuvieron un mayor impacto. Asi que, aun
cuando la aplicacion focalizada de laley es mas efectiva que la tradicional (no focalizada),
el uso de politicas de seguridad publica orientadas a la solucion de problemas es mas
efectivo.

Las lecciones tomadas a |o largo de un tercio de siglo de investigaciones ya se han
aprendido. Para que la policia obtenga resultados més positivos se requiere aplicar ambos
elementos, la focalizacion y los acercamientos desde distintos angulos. La policia menos
efectiva es aguella que no utiliza ninguno de estos elementos. La explicacion a esto resulta
clara. S se utilizalatécnica de acercamiento diversificado sin lafocalizacion, resulta dificil
aplicar € acercamiento apropiado a los lugares y personas que lo requieren. Si la policia
focaliza su esfuerzo en un punto critico, pero sélo aplicalaley, limita su efectividad a no
tener el panorama compl eto.

Un cuerpo policia completamente efectivo debe tomar ventagja de los detalles en €l andlisis
situacional del delito para reducir las oportunidades delictivas. Los analistas delictivos
tienen un pape importante en la aplicacion de ambos elementos —el focalizar con precision
usando métodos analiticos y ayudando a construir técticas policiales acordes con los
detalles del problema que aln no se hayan cubierto. Esto hace del siglo XXI € siglo del
andlisis delictivo en la definicion de politicas de seguridad publica.
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Efectividad de las estrategias policiales

Politicas comunitarias e ; i s

Elevado: Aplica una . . . I Politicas orlentade}s alasolucion de
diversidad de Poca o nula evidencia de efectividad | conflictos
acercamientos, +Politicas de seguridad impersonales (ej. | Evidencia débil a moderada de
incluyendo la Periédicos) efectividad
aplicacion de la ley - .

Evidencia débil a moderada *Politicas orientadas y enfocadas a la

) solucién del problema

«Contacto personal con la comunidad en la I

elaboracién de politicas Evidencia fuerte de efectividad

«Contacto respetuoso entre policia y 1 *Solucién de problemas en puntos criticos

comunidad

*Mejoramiento de la legitimidad policial |

*Patrullaje a pie (solo reduccién del temor) |

Diversidad de acercamientos

Modelo tradicional Politicas enfocadas
Poca o nula evidencia de efectividad 1 Débil o inconsistente
eIncrementar el nimero de policias 1 sInvestigaciones a victimarios reincidentes
*Patrullaje aleatorio ! Evidencia moderada a fuerte
*Respuesta inmediata I *Reforzamiento policial en puntos criticos
*Seguimiento a través de investigaciones : ePatrullaje estratificado
Reducido: Utilizar casi «Arrestos indiferenciados por violencia
exclusivamente la doméstica 1
aplicacion de la ley |
1
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Figura Adaptada del: Consgjo Nacional de Investigacion (2003), Fairness and Effectiveness in Policing: The Evidence.
Committee to Review Research on Police Policy and Practice. Editado por Wesley Skogan y Kathleen Frydl. Washington
D.C: The National Academy Press. Figura6.1y Tabla 6.1, pp. 548-249.
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