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28. Identifique puntos de riesgo

Las instalaciones son ambientes con funciones especiales (paso 15). Las instalaciones
educativas son para € aprendizaje. Las instalaciones industriales producen y procesan
materiales. Las instalaciones de oficina procesan informacion. Las instalaciones de
menudeo son para transacciones monetarias y ventas. Algunas instalaciones son sitios
donde frecuentemente hay delincuencia y desorden publico. Entre esas estan las tabernas,
parques, estaciones de metro, tiendas y proyectos de construccion. Esas instal aciones hacen
una contribucion desproporcionada de delitos y el desorden —son “instalaciones peligrosas’.

Pero el término tiene un significado més preciso. Se refiere a hecho de que dado cada tipo
de instalacién, algunas son especialmente riesgosas. Cuando describimos la regla 80-20 en
el paso 18, mencionamos que cinco por ciento de las tiendas en Danvers, Massachussets
concentraban e 50% de la los reportes de robo de mercancia (vea la tabla provista por
Christopher Bruce, analista delictivo en el departamento de policia de Danvers). Aqui hay
otros gjemplos documentados de instal aciones peligrosas.

e Tiendas de conveniencia (tipo OXXO, tienditas de esgquinad).una encuesta nacional
hall6 que 6.5% de todas las tiendas de conveniencia experimenta 65% de todos los
robos.

e Estaciones de gasolina 10% de las estaciones de gasolina de Austin Texas,
concentré mas del 50% de las llamadas de quienes huyeron sin pagar y crimenes de
drogas entre 1998-1999.

e Bancos. Cuatro por ciento de los bancos en Reino Unido tienen tasas de robo de
cuatro a seis veces mas altas que otros bancos.

e Escuelas. Ocho por ciento de las escuelas de Estocolmo sufrieron 50% de los
crimenes violentos en el afio escolar 1993-1994.

e Paradas de autobus. La reciente investigacion doctoral de Andrew Newton reportd
gue 9 por ciento de las paradas de autobUs en la ciudad britanica de Liverpool
experimentd mas del 40% de | os incidentes vandalicos.

e Estacionamientos. En otra ciudad britanica, Nottingham, solo un estacionamiento
(el Roya Mota House) contabilizé 25% (103) de los 415 delitos reportados en los
estacionamientos del centro en 2001.

Existen a menos ocho razones por las que las instalaciones son “peligrosas’ y diferentes
procedimientos de andlisis pueden ayudar a determinar cudles razones operan en
determinadas circunstancias:

1. Variacion aleatoria. Es posible obtener concentraciones delictivas en agunos
lugares a través de algun flujo de aleatoriedad. Esto es mas probable de ocurrir
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cuando se buscan solo agunas instalaciones con algunos incidentes. Trate de revisar
las mismas instalaciones para un periodo distinto de tiempo. Si el orden de los
incidentes resulta algo parecido en ambos periodos, entonces la variacion no es
aleatoria

2. Précticas de denuncia. Puede que agunas instalaciones siempre reporten sus
delitos ala policia, mientras otros que experimentan el mismo nimero de incidentes
sblo reportan algunos de ellos. Esto puede ser dificil de probar, pero debe preguntar
a los oficides que estén familiarizados con las instaaciones donde se estén
reportando los crimenes si os lugares donde han atendido |lamadas concuerdan con
su propia percepcion de los problemas delictivos.

3. Muchos blancos. Algunas instalaciones contienen muchos blancos. La tienda con
mas robo de mercancias en Danvers era una de las mas grandes de la ciudad. Pero
esa no era toda la historia porque cuando se calcularon las tasas de acuerdo a
ndmero de robos por cada 30 metros cuadrados (vea la Ultima fila de la tabla) seguia
siendo una de las mas peligrosas en € robo de mercancias (paso 27).

4. Productos calientes. Puede que una instalacion peligrosa no tenga un gran nimero
de blancos, pero puede tener blancos que son particularmente “calientes’. Latienda
15 en la lista de Danvers tenia la tasa més alta de robo de mercancias en la ciudad
por cada 300 metros cuadrados. Esta tienda se especializa en vender mercancia
electronica pequefia y de gran valor que se relaciona directamente con los criterios
descritos en el paso 31.

5. Localizacion. Las instalaciones localizadas en areas con ato indice delictivo,
quizés donde viven muchos agresores, tienen més probabilidad de tener mayor
riesgo de delitos. Esto es porque los agresores prefieren no vigiar muy lejos para
cometer sus delitos (paso 16).

6. Victimizacion reiterada. Algunos lugares atraen gente particularmente vulnerable
a delito. Compare a la gente que estd siendo victimizada en las instalaciones
peligrosas y en las que no 1o son. Si las tasa de re victimizacién son diferentes,
entonces la victimizacion reiterada puede causar el incremento del riesgo (paso 29).

7. Atrayentes dd ddlito. Las instalaciones que concentran un gran ndamero de
agresores son atrayentes del delito (paso 15). Los atrayentes del delito tienen un alto
nimero de agresiones y altas tasas de ofensas. Un diagndéstico adicional puede ser
revisar los reportes de arresto y otra informacion que contenga los nombres de 1o
agresores.

8. Administracion deficiente. Cuando los propietarios o administradores de los
lugares, no gercitan un control adecuado o una administracion adecuada, se puede
generar una instalacion peligrosa. En la siguiente tabla, se observa cémo, derivado
de la administracién de estacionamientos publicos, hay varias diferencias entre los
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robos efectuados a distintos estacionamientos del centro de Nothingham City, en €
Reino Unido.

Conozca mas:

Eck, John, Ronald Clarke y Rob Guerette, “Risky facilities: crime concentration in
homogeneus sets of facilities’: Crime Prevention Sudies.
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