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23. Diagnostique sus puntos criticos

Cuando se elabora un mapa delictivo, es de gran ayuda distinguir entre los puntos criticos
crénicos y los agudos (paso 17). Los puntos criticos agudos muestran picos anormales de
actividad delictiva que pueden declinar naturalmente, mientras que los puntos criticos
crénicos tienen niveles delictivos persistentemente més atos que otras areas y estos no
declinardn a menos de que se haga algo. Existen tres formas basicas de puntos criticos
cronicos, cada una vinculada ateorias y tipos de respuesta particul ares.

Los puntos calientes son lugares con atos niveles delictivos. Estos muestran la
delincuencia concentrada en instalaciones o en direcciones de victimas reiteradas
(vea los pasos 28 y 29). Son lugares con multiples eventos criminales en lugares
representados por puntos.

Las lineas calientes son segmentos de cale donde se concentra la delincuencia.
Esto puede ocurrir, por ejemplo, si |os autos estacionados a través de ciertas calles
sufren atos indices de allanamiento. Mdltiples delitos a través de segmentos de
calle se muestran con liness.

Las ar eas calientes son vecindarios donde se concentra la delincuencia. Surgen por
una variedad de razones. Las caracteristicas del area pueden facilitar la
delincuencia, o bien, un &rea caliente puede contener muchos problemas separados
y discretos entre si. En los mapas, las &reas cdientes se muestran como areas
sombreadas, con lineas contorneadas o gradientes representando los niveles
delictivos.

Latipologia de puntos criticos de Jerry Ratcliffe’s (vea e cuadro de texto) diferencia entre
dos tipos de areas calientes:

Aquellas que tienen un patron estrechamente relacionado de eventos delictivos.

Aquellas que tienen cierta cantidad de delitos relativamente dispersos encima del
area caliente. La figura contrasta esas tres formas de puntos criticos. Los centros de
entretenimiento probleméticos se muestran como puntos porque los asatos se
localizan en esas direcciones. Los allanamientos de vehiculos, sin embargo, estén a
lo largo de segmentos de calles, por 10 que esta concentracion se muestra como dos
lineas interseccionadas. Finalmente, los contornos graduados para los puntos
habitacional es criticos sugieren que el riesgo de allanamiento de morada es més alto
en una pegueiia area pero declina y desaparece a agarse del centro. Los puntos
entre esas area graduada muestran lugares victimas reiterados de robo.

Aclarar lanaturaleza de un punto critico da una respuesta a las sospechas:
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e Los puntos calientes sugieren cambios en el ambiente fisico de lugares en particular
0 cambios en su administracion. También sugieren intervenir alas victimas de alto
riesgo.

e Las lineas calientes, sugieren cambios en las calles, pasos y otras rutas, 0 en €
ambiente alo largo de éllas.

e Las &reas calientes sugieren asociaciones a gran escala para cambiar los barrios. La
tabla muestra como la concentracion delictiva se relaciona a la forma en que esta
mapeada y donde se enfoca la respuesta.

Concentracion Puntos criticos Nivel de accién Ejemplos de accién
mostrados como:
Lugaresen direcciones Puntos Instalacidn, esquina, Television de circuito
especificas, esquinas o direccion cerrado en un
instalaciones estacionamiento,

cambiar laformade
servir acohol en los

bares
Victimas Puntos Direcciones delas Ayudar alas victimas a
victimas prevenir més delitos a
través del
endurecimiento de los
blancos
Calles—alolargo de Lineas A lolargo delos pasos, Crear callgones,
calles o cuadras callesy avenidas cambiar patrones de
tréfico, modificar las
reglas de
estacionamiento
Area- Vecindarios Areas sombreadas Barrios, regionesy otras Sociedades
areas comunitarias,

redesarrollo del barrio.

El andlisis de puntos criticos debe iniciar con lugares especificos, moverse alas calesy por
ultimo a areas completas. Considere, por giemplo, e problema de autos incendiados ¢se
encuentran reiteradamente en un direcciones especificas? S es asi, entonces debe
preguntarse por qué esos lugares son elegidos en lugar de otros sitios cercanos. Si no, debe
moverse a examinar las calles. Si encuentra concentracion a nivel de calles, debe comparar
las calles para encontrar la razén de que agunas atraigan la quema de automdéviles y otras
no. Si hay poca concentracion a nivel de calle (por gemplo, la delincuencia esta
relativamente dispersa a través de muchas cales), entonces debe considerar la
concentracion comunitaria y comparar entre los niveles atos y bajos de concentracion a
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nivel de vecindarios o colonias. Esta aproximacion asegura una respuesta atamente
enfocada. En la figura, 10s puntos criticos de robo a casa habitacion indican victimizacion
reiterada dentro de la totalidad del problema en el barrio. Una sola &rea de punto critico no
podriarevelar esto. Antes de seguir, debe determinar si € area critica es mas grande debido
a los pocos puntos de robo a casa habitacion. Puede hacer esto tratando cada escena del
crimen como s fuera un solo evento y entonces observar el area. Si ya dejo de ser un punto
critico entonces € problema se reduce unos cuantos lugares criticos. S €l area sigue
“caliente” entonces esos robos reiterados son fragmentos de una concentracion de robos.

Tipo de puntos criticos

Las lineas
representan robo de
accesorios en la calle

Los puntos representan
cruces de avenida con

un alto nimero de robo
a transetinte

El sombreado representa a
las comunidades con robo

/ a casa habitacién

La tipologia de puntos criticos de Jerry Ratcliffe

Jerry Ratcliffe diferencia entre tres tipos de puntos criticos. Empieza con un area caliente y
entonces examina los patrones en puntos. Si todos los eventos delictivos ocurren en la misma
locacidén, entonces el punto critico es un “punto caliente”. Los puntos calientes describen el
mismo fenomeno en un solo lugar. Si los eventos estan distribuidos en un area reducida,
Ratcliffe los llama “puntos calientes arracimados”. Finalmente, si los eventos estan
relativamente dispersos avn a través del area del punto caliente, los llama puntos calientes
“dispersos”. Los puntos arracimados y los dispersos son subcategorias de nuestra categoria de
“area caliente”. La aproximacion de Ratcliffe fija la atencion a la concentraciéon de eventos y
requiere que el analista defina el perimetro del area caliente antes de clasificar el punto critico.

Fuente: Ratcliffe, Jerry (2004). "The Hotspot Matrix: A Framework for the Spatio-Temporal
Targeting of Crime Reduction". Police Practice and Research 5:5-23.
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El andlisis de puntos criticos puede ser una herramienta valiosa a principio del proceso de
solucion de problemas, pero habiendo descubierto los puntos criticos, necesita preguntarse
por qué agunos son puntos criticos y otros no. Detener el andlisis después del
descubrimiento de los puntos criticos puede resultar en un andlisis superficial y una
implantacion ineficiente. S no hay un componente geografico para el problema, e mapeo
de puntos criticos es de poca utilidad y se deben usar otros acercamientos analiticos.

Conozca mas:

Eck, John, Spencer Chainey, and John Cameron (2005). Mapping Crime: Understanding
Hot Spots. Washington, DC: U.S. Department of Justice, National Institute of Justice.

PAGINA 99



