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20. Formule hipótesis
Cada que confrontamos nuevos y complejos patrones delictivos formulamos hipótesis sobre

sus causas, generalmente basadas en información incompleta. La experiencia y la teoría son

buenas fuentes para generar hipótesis. Usted debe (1) establecer claramente la hipótesis, (2)

no casarse con ella y (3) usar datos para probarla objetivamente. Espere que todas las

hipótesis se alteren o desechen una vez que la información relevante ha sido examinada

porque ninguna hipótesis es perfecta. Por esta razón lo mejor es probar muchas hipótesis en

conflicto. Un conjunto de hipótesis es un mapa guía para el análisis. Sugieren los tipos de

información a recolectar, cómo deben ser analizados los datos y cómo interpretar los

resultados del análisis. Si usted estuviera investigando algún problema de agresiones

relacionado con los clientes de centros de diversión podría empezar con la pregunta

¿cuántos bares son problemáticos? Basado en la regla 80-20 (paso 18), podría establecer la

hipótesis de que algunos bares tendrán muchas peleas, pero la mayoría solo algunas o

ninguna. Podría probar esta hipótesis listando los lugares con licencia para vender bebidas y

contando el número de reportes de agresiones en cada uno durante los últimos 12 meses.

Si la hipótesis tuvo soporte, podría preguntarse ¿Cuáles la diferencia entre los bares con

muchas peleas en comparación con los que tienen solo algunas? El concepto de

instalaciones peligrosas (paso 28) podría ser de ayuda para realizar tres hipótesis.

1. los bares peligrosos tienen más clientes.

2. los bares peligrosos tienen características que atraen agresores.

3. el personal de los bares peligrosos falla en los controles de comportamiento o

provoca las peleas.

Usted puede probar estas hipótesis por medio de la recolección de datos sobre el número de

clientes en los bares más y menos peligrosos, analizar el número y la tasa de agresiones por

cliente, observar la interacción de la gente en los bares problemáticos y en los no

problemáticos y entrevistar al personal y la clientela. Si las primeras hipótesis fueron

contradichas por los datos, y encontró que no hay mucha diferencia entre el número de

agresiones a través de los bares analizados, entonces podría preguntarse por qué tantos

bares son problemáticos. Esto sugiere otras hipótesis. Puede ser un problema de percepción,

que la ciudad tenga tantos problemas de agresiones en bares como otras ciudades similares.

Esta hipótesis sugiere buscar datos de otras ciudades comparables para confirmarla.

Sí, después de haber recolectado información relevante, encuentra que su ciudad tiene un

número anormalmente alto de problemas en los bares, podría preguntarse ¿Qué tienen en

común la mayoría de los bares que se producen tantas agresiones? Una hipótesis es la

forma en que están reguladas las licencias para vender bebidas alcohólicas. Otra es que hay

algo acerca de la naturaleza de los clientes de bares en su ciudad. Probar cada una requiere

coleccionar datos relevantes y determinar la validez de las hipótesis.
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Note que la forma en que se hagan las preguntas y las hipótesis estructura el análisis. Los

resultados de las pruebas –positivos o negativos- revelan preguntas nuevas y más

específicas. El objetivo es iniciar con preguntas e hipótesis amplias que, en un proceso de

descarte, se conviertan en un conjunto de preguntas muy acotadas que apunten a posibles

respuestas. Las hipótesis sugieren el tipo de datos a recolectar. En el ejemplo de las

agresiones en los bares, la prueba de cada hipótesis requiere datos específicos. Algunas

veces la misma información puede servir para probar múltiples hipótesis (como en el caso

en el cual hay que elegir entre tres alternativas para explicar los bares peligrosos). A

menudo se requiere una variedad de datos para seleccionar entre hipótesis alternativas

(como en el caso del último conjunto de hipótesis). Mientras más específicas sean las

hipótesis, la colección de datos lo será también. Por esto es preferible tener una hipótesis

clara aunque no sea de nuestro agrado, a una nebulosa que sí nos guste, o peor, ninguna

hipótesis en absoluto.

La hipótesis en la parálisis por análisis puede ayudar a dirigir el análisis de datos. Cada

hipótesis clara sugiere un patrón de datos que usted debería estar listo para observar, si la

hipótesis es correcta. En el ejemplo de arriba, la hipótesis derivada del concepto de

instalaciones peligrosas puede probarse usando un simple procedimiento analítico. Si un

bar es generador delictivo, entonces debería ver un gran número de agresiones, o un gran

número de clientes pero una baja tasa de agresiones (paso 17). La falla en la identificación

de este patrón sugiere que la hipótesis es incorrecta. Por eso es importante tener una idea

clara de lo que espera observarse si la hipótesis es correcta, y lo que se espera si está mal

(vea la tercera columna de la tabla). Si no es posible hacer esto, es un indicador de que la

hipótesis posiblemente está muy vaga.

Las hipótesis ayudan a interpretar los resultados del análisis. Asumamos que el análisis de

las peleas de bar mostró que algunos bares concentran la mayoría de las peleas y las

observaciones de los bares más y menos peligrosos indicaron que el personal de seguridad

en los más peligrosos provocaba las peleas. Esto inmediatamente sugiere una posible veta

de intervención. En resumen, la validez de una hipótesis debe hacer la diferencia. Esto es, si

la hipótesis es verdadera usted tomará una decisión diferente que si es falsa. Si va a tomar

la misma decisión sin importar los resultados, entonces la hipótesis y su prueba son

irrelevantes.

En resumen, las hipótesis ayudan a interpretar los resultados de los análisis. Para formular

hipótesis es necesario hacer preguntas importantes, entonces cree respuestas simples,

directas y especulativas para ellas. Esas respuestas son las hipótesis. Las especulaciones

deben ser lo suficientemente listas como para que puedan estar mal, y debe haber una forma

de mostrar si están bien o mal. Si es posible, construya hipótesis que compitan entre sí.

Parálisis por Análisis
La falta de claridad en la hipótesis puede llevar a la “parálisis por análisis”, coleccionando muchos
datos, conduciendo muchos análisis, y sin llegar a una conclusión útil.
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La formulación de hipótesis es un ejercicio de grupo muy útil, permite a los participantes

con visiones opuestas poner sus perspectivas en la mesa de tal forma que se logren pruebas

claras y objetivas. De esta forma, los participantes que contribuyen a invalidar una hipótesis

hacen contribuciones sustanciales al análisis del problema. Si cada hipótesis está vinculada

a una solución potencial, la prueba de ella dirige simultáneamente la atención a las posibles

respuestas y elimina las respuestas inefectivas.

Preguntas, hipótesis y pruebas

Pregunta Hipótesis ejemplo Prueba posible

¿Por qué es

peligroso el lugar?

Se debe al gran número de

blancos disponibles

Contar los blancos en el lugar y calcular la tasa

delictiva. Comparar esta tasa con las tasas de

los alrededores. Si el lugar peligroso tiene una

tasa más alta, la hipótesis es falsa, si es más o

menos igual o menor, entonces la hipótesis es

verdadera

¿Por qué hay más

robos de autos en el

área del problema

que en las áreas

cercanas?

Los habitantes estacionan

sus autos en la calle, a

diferencia de otras áreas

Si el área del problema tiene tasas más bajas o

similares que otras, rechace la hipótesis, si es

más alta, se acepta

¿Por qué incrementó

de pronto el robo de

tubería de cobre de

los sitios en

construcción

nuevos?

Hay un nuevo

propietario en el negocio

de reciclaje de metal

cerca de la zona

Compare los robos de metal antes y después

del cambio de propietario. Si las tasas de robo

son las mismas antes y después, o si la

tendencia a la alza ya estaba creciendo antes

del cambio, entonces la hipótesis es

probablemente falsa. De otra forma, la

hipótesis luce razonable.


