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14. Defina el problema de una forma adecuada

Un problema es un conjunto de eventos dafinos recurrentes en una comunidad, donde los
miembros esperan la intervencion de la policia. Esta definicion perfilala atencion alos seis
elementos que conforman un problema. Comunidad, Dafio, Expectativa, Eventos,
Recurrenciay Semejanza.

Comunidad. La parte de la comunidad que experimenta eventos dafinos. Se
incluyen individuos, negocios, agencias gubernamentales y otros grupos. So6lo
algunos, no todos |os miembros de la comunidad ha experimentado € problema.

Dafo. La gente o instituciones que sufren e perjuicio. La averia puede incluir
pérdida de propiedades, dafios, lesiones, muerte, angustia, 0 menoscabo de la
capacidad policial (como en la recepcion continua de Ilamadas de emergencia
falsas). Lailegalidad no es una caracteristica definitoria de los problemas. Algunos
involucran un comportamiento legal donde la policia debe intervenir. Las quejas de
ruido generadas por la actividad comercia o por vecinos escandalosos son un
giemplo comun. Algunos problemas son reportados como s hubiera algo ilegdl,
pero en una aproximacion mas cercana no lo son. S tales reportes cumplen con los
criterios a establecer en este paso, entonces, son problemas.

Expectativa. Algunos miembros de la comunidad esperan que la policia intervenga
las causas del dafio (no tienen por qué ser demasiados). Las expectativas nunca
deben presumirse, pero deben hacerse evidentes a través de procesos tales como las
[lamadas de emergencia, las reuniones de la comunidad, reportes de prensa u otros
medios. Este elemento no requiere que la policia acepte la definicidén publica del
problema, la idea de sus causas, 0 lo que debe hacer. La gente puede estar
equivocada tanto en la causa como en las caracteristicas. Es papel del andlista
delictivo descubrir las causas.

Eventos. El analista debe estar capacitado para describir € tipo de evento que
conforma e problema, pues los problemas se construyen de eventos discretos.
Ejemplos de estos eventos pueden ser: aguien allanado una casa, una persona
golpeando a otra, dos personas intercambiando sexo por dinero, una explosion de
ruido. La mayoria son breves, aungue algunos toman mucho tiempo —algunos
fraudes, por gemplo.

Recurrencia. Los eventos debe ser recurrentes. La recurrencia puede ser sintomade
un problema agudo o cronico. Los problemas agudos aparecen de repente, como €l
caso de un vecindario con algunos casos de alanamiento que de pronto tiene
muchos. Algunos problemas agudos se disipan rapidamente, ain cuando no se haga
nada. Otros se pueden convertir en problemas cronicos si no hay una intervencion.
Por estarazon, los problemas agudos deben investigarse para determinar si algo més
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se encuentra oculto. Los problemas crénicos persisten por un largo periodo de
tiempo, como es @ caso de la prostitucion, que se ha localizado en la calle por
muchos afios. A menos que se haga algo, los eventos de un problema crénico
seguiran ocurriendo.

e Semejanza. Los eventos recurrentes deben tener algo en comun. Pueden haber sido
cometidos por la misma persona, ocurren en los mismos tipos de lugar, pasan en
circunstancias similares, involucran el mismo tipo de arma, o tienen uno 0 més
factores en comun. Sin elementos comunes, se tiene una coleccion arbitraria de
eventos, no un problema.

Las clasificaciones comunes de los delitos —como las usadas en los reportes uniformes
de delitos- no son de ayuda. El robo de vehiculo, por gemplo, incluye el robo para
desmantelar, para exportar, para usarlo en otros delitos y para aojar otros elementos
distintos. Asi que un cuadro en € reporte que indique robo de vehiculo no implica un
solo problema. Se necesita més informacion. Con las caracteristicas comunes, tenemos
un patron de eventos que podria indicar un problema, por g emplo, los robos de mini
vanes en |os suburbios para ser usadas como taxis piratas 0 “peseros’ en la ciudad. Los
problemas requieren ser analizados con mucha especificidad (vea pasos 6 y 15) porgue
los pequefios detall es pueden hacer la diferencia entre un conjunto de circunstancias que
dan origen a los eventos dafinos. Para la definicion del problema se sugieren seis
preguntas bésicas que es necesario responder en la etapa de blsqueda.

e (/Quién esta siendo afectado por € problema?

e (Cudles son los dafios ocasionados por € problema?
e (Cudles son las expectativas de respuesta policial ?

e (Quétipo de eventos contribuyen a problema?

e (Cuadn amenudo ocurren esos eventos?

e (¢En qué se parecen los eventos?

No todo lo que la policia tiene que atender es un problema. Este método puede ayudar a
identificar demandas que no son problemas. Estamos usando € término “problema’ en el
sentido técnico, no como lo hariamos en e discurso diario. Asi que hay cosas que no son
problemas pero pueden ser molestar y requerir la atencion de la policia. De esta forma hay:

e Eventos Gnicos. Un evento Unico, sin importar su seriedad, no es un problema a
menos que exista una duda razonabl e de que pueda ocurrir algo similar si no se hace
nada. Un evento Unico puede merecer ser investigado o alguna otra accion por parte
delapolicia, pero e método de solucién de problemas no puede aplicarse porque no
hay nada que prevenir al respecto.
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Vecindarios. Areas pequefias, como los centros de las ciudades, o los complejos
habitacionales, en ocasiones se hacen la reputacion de probleméticos, pero esos
vecindarios raramente son problemas en si mismos. Méas bien son areas que
contienen muchos problemas. Los problemas individuales pueden estar
relacionados, pero no siempre. Tratar un area entera como un solo problema
incrementa la complejidad de los esfuerzos y reduce las oportunidades de encontrar
una respuesta efectiva. En vez de eso, hay que identificar |os problemas especificos
existentes y enfrentarlos individualmente. Si 1os problemas estan relacionados (por
giemplo, el comercio ambulante contribuye a varios problemas) entonces abordar la
relacion podra ser de gran ayuda. No asuma que los problemas estan
interconectados solo porque estan cerca € uno del otro. En algunos casos, puede
haber soluciones comunes a distintos problemas (vea el paso 6).

Condiciones sociales. Alumnos haraganes, adolescentes aburridos, vagabundos y
criminal es convictos no son problemas solo por no estar en la escuela, no tener nada
gue hacer, estar desempleado o haber sido declarados culpables de un delito. Una
comunidad debe esperar que la policia haga algo con €llos, pero las condiciones
sociales debilitan las caracteristicas del dafio y de los eventos. Algunas de esas
personas pueden jugar una posicién en los problemas, como blancos, agresores, o en
alguna otra parte, pero eso no los convierte en el problema. Definir un problema por
las condiciones sociaes es muestra de poca precision y de la necesidad de examinar
el asunto con més profundidad. Las condiciones sociales pueden puntualizar otras
partes del problema. Siempre use e méodo de definicion del problema pero
¢reunird los seis elementos? S no, es probable que no sirva para un proyecto
orientado ala solucion de problemas.
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