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8 Utilizar el método científico de Búsqueda, 
Análisis, Solución y Evaluación 
Para utilizar las Políticas Delictivas Orientadas a la Solución de Problemas se 
requiere de: (1) definir claramente un problema específico y recurrente, (2) 
dirigir un análisis en profundidad que proporcione una clara comprensión de las 
causas que contribuyen al problema, (3) emprender una amplia búsqueda de 
soluciones que eliminen tales causas y produzcan, al menos, la reducción del 
problema, y (4) evaluar cuan exitosas han sido las medidas. Ésta es una forma de 
“investigación activa”, un método de ciencias sociales establecido en el cual el 
trabajo de los investigadores junto a los operadores, ayuda a formular y refinar 
las intervenciones hasta que se logra el éxito. Esto puede contrastarse con el 
papel usual de la investigación, que es trabajar un paso arriba de los operadores 
y coleccionar información de fondo sobre los problemas así como hacer 
evaluaciones independientes de su trabajo. En la investigación activa, sin 
embargo, el investigador es un miembro íntegro del equipo de solución de 
problemas. Esto es idéntico a su papel en un proyecto Políticas Delictivas 
Orientadas a la Solución de Problemas porque sus análisis deben informar y 
guiar la acción en cada fase.  

Usted encontrará que el método BASE lo ayudarán a usted y su equipo a 
mantenerse en el camino. Ésta es la sigla formulada por John Eck y Bill Spelman 
para referirse a las cuatro fases de la  resolución de problemas – Búsqueda, 
Análisis, Solución y Evaluación. Dividiendo al proyecto global en éstas fases 
separadas, El método BASE ayuda a asegurar que los pasos necesarios sean 
emprendidos en una sucesión apropiada –por ejemplo, que las soluciones no 
sean adoptadas antes del análisis del problema que se ha iniciado. Ésta es una 
herramienta útil para evitar la tendencia de la policía a saltar directamente a la 
fase de solución, mientras escatiman en la definición del problema y su análisis.  

Algunos comentaristas han criticado a BASE por simplificar ampliamente el 
proceso de Políticas Delictivas Orientadas a la Solución de Problemas y por el 
fortalecimiento de la idea de que problemas como el delito y el desorden se 
resuelven más fácilmente con la sola aplicación de dicho modelo. Para estos 
críticos, BASE enmascara algunos problemas reales sobre la complejidad de los 
problemas delictivos y la gran cantidad de pensamiento y negociación que 
típicamente existen en el desarrollo e implementación de nuevas soluciones a los 
problemas enfrentados. Estamos de acuerdo de que muchos, si no es que la 
mayoría de los proyectos de Políticas Delictivas Orientadas a la Solución de 
Problemas conocidos, fracasan por la falta de rigor de la policía y porque el 
análisis y las fases de valoración son a menudo superficiales. Pero estos fracasos 
no pueden culpar al método BASE. Más bien, reflejan la falta de habilidades 
analíticas y evaluadoras de los cuerpos policíacos –que es exactamente la razón 



Página 2 

Como ser analista delictivo en 55 pequeños pasos 

por la cual su contribución al desarrollo de Políticas Delictivas Orientadas a la 
Solución de Problemas es necesitada ampliamente. 

Tampoco estamos de acuerdo con una segunda crítica, la cual dice que BASE no 
aclara que si la solución resulta ineficaz, el proceso debe empezar de nuevo. En 
la investigación activa, se espera que el equipo persista hasta lograr el éxito, 
refinando y mejorando su intervención a la luz de lo aprendido en sus anteriores 
fracasos. Sin embargo, según algunos críticos, BASE sugiere que el proceso está 
completo cuando la evaluación se ha hecho –y que dicha función es meramente 
para documentar los éxitos y resultados derivados del seguimiento del proceso 
de Políticas Delictivas Orientadas a la Solución de Problemas. Esta crítica puede 
ser contestada fácilmente, indicando siempre la necesaria regeneración de la 
evaluación siempre que BASE sea representado a través de diagramas.  

 
Sin embargo, BASE puede desviarse con la idea de que las cuatro fases de 
solución de problemas se siguen una a otra de forma estrictamente lineal. La 
policía a menudo piensa que una vez que una fase se completa -normalmente la 
fase del análisis- puede dejarse atrás y no necesita ser revisada. De hecho, los 
proyectos raramente siguen un camino lineal de la Búsqueda al Análisis y luego 
a través de las fases de Solución y Evaluación. Más bien, el proceso es 
reiterativo para que un desdoblamiento del análisis pueda producir un reenfoque 
del proyecto, y las preguntas sobre las posibles soluciones puedan guiar sus 
necesidades basadas en análisis frescos. Mientras más largo y más complicado 
sea el proyecto, es más probable que las reiteraciones de este tipo ocurran.  

Uno de nosotros (Ronald Clarke) trabajó recientemente con Herman Goldstein 
en un proyecto para reducir los robos de aparatos de cocina de las casas en 
construcción en Charlotte, Carolina del Norte. Los desarrollos habitacionales se 
dieron a menudo en áreas rurales aisladas y era imposible patrullarlos 
eficazmente porque había muchos de ellos. Era difícil proporcionar seguridad ya 
que los constructores animaban a los probables compradores a recorrer los sitios 
por las tardes y fines de semana. Como sólo muy pocos delincuentes fueron 
detenidos, apenas podíamos descubrir un poco sobre ellos y que hicieron de los 
aparatos. Se consideró una amplia gama de posibles soluciones, incluso el uso de 
las alarmas portátiles y cámaras de Circuito Cerrado de TV, el guardar los 
aparatos en lugares seguros en el sitio y Sistemas de Posicionamiento Satelital, 
con dispositivos de rastreo ocultos en ellos. Pero pronto nos dimos cuenta de que 
una solución usada por algunos constructores pequeños era retardar la 
instalación de los aparatos hasta el día en que el comprador tomara posesión. En 
el lenguaje rutinario de la teoría de la actividad, esto significaría que a los 
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blancos del robo ya no les harían falta guardianes.  

Muchos constructores al principio estaban hostiles a la idea. El personal de las 
ventas creía que tener los aparatos ya instalados en el lugar hacía a las casas más 
vendibles, y que la ausencia de los aparatos, si se atribuía al robo, podría alarmar 
a los compradores acerca del lugar al cual se iban a mudar. Los supervisores de 
sitio sentían que la logística de entregar e instalar individualmente los aparatos 
cuando las casas ya estaban ocupadas era considerablemente más difícil que la 
entrega por lote y su instalación. Algunos creyeron erróneamente que los 
inspectores de edificios no certificarían las casas como convenientes para ser 
ocupadas a menos de que los aparatos estuvieran en su lugar. Otros (de nuevo 
erróneamente) creyeron que era un requisito para la hipoteca. Finalmente, la 
instalación individual significaría que los constructores no podrían organizarse 
con los inspectores de construcción para visitar el sitio y proporcionar los 
certificados de ocupación de una sola vez.  

Al principio, estas objeciones prevalecieron, pero pronto decidimos que la 
solución tenía tantas ventajas que debíamos ver si podríamos encontrar 
respuestas las objeciones de los constructores. Este es el punto de la historia en 
el que, buscar respuestas significó que teníamos que empezar documentando 
más cuidadosamente las objeciones existentes y los probables beneficios de la 
solución que propusimos. En otras palabras, tuvimos que regresar a la fase del 
análisis para encontrar la información detallada y necesaria para la aplicación de 
la solución. Esta información fue muy útil para persuadir a los constructores de 
adoptar la solución y reducir así el número de los robos de aparatos de cocina. 

Este ejemplo muestra cómo las Políticas Delictivas Orientadas a la Solución de 
Problemas son un proceso reiterativo en el cual la adquisición gradual de datos e 
información delimita el proyecto, llevando a más preguntas, a la redefinición e, 
incluso a cambiar el enfoque conforme se avanza. Tan pronto como una solución 
prometedora es identificada, sus costos y beneficios necesitan ser analizados a 
fondo. La alternativa de explorar comprensivamente todas las opciones de 
solución disponibles reduce el riesgo de que el proyecto pierda su momento y el 
apoyo de aquéllos involucrados.  
BASE y las “5 I’s”  

Paul Ekblom del Home Office ha propuesto recientemente las “5 I’s”, un desarrollo de BASE qué 
apunta a capturar, organizar y trasladar el conocimiento a la práctica:  

1. Inteligencia –Recopilar y analizar información sobre problemas delictivos y sus 
consecuencias, para diagnosticar sus causas.  

2. Intervención –Considerar todo el rango de posibles intervenciones que podrían ser 
aplicadas para bloquear, romper o debilitar aquéllas causas y manipular el riesgo y 
factores de protección.  

3. Implementación –Convertir las intervenciones potenciales en métodos prácticos, 
poniéndolos en acción de formas que sean apropiadas para el contexto local, así 
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como supervisar las acciones emprendidas.  

4. Involucramiento –La movilización de otras agencias, compañías e individuos para 
que trabajen su parte en la implementación de la intervención.  

5. Impacto y proceso de evaluación – valoración, retroalimentación y ajustes.  

Las 5 I’s son apoyadas por un conjunto de otros conceptos prácticos y herramientas desarrolladas 
por Ekblom incluyendo su marco teórico sobre la “Conjunción de Oportunidades para el 
Delincuente” el cual es un desarrollo de la teoría de la actividad rutinaria. Un resumen de las 5 I’s 
puede encontrarse en: www.crimereduction.gov.uk/learningzone/5is.htm  

Lectura adicional. 
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