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49 Cuente una historia sencilla  
El propósito de su trabajo es ayudar a las personas a tomar mejores decisiones y 
para ayudarlos debe contar una historia clara que lo lleve de una pregunta 
importante a posibles respuestas y acciones eficaces. Para hacer esto necesita 
saber quién es su público y las preguntas que quieren responderse. La historia 
tiene que dirigirse a sus necesidades particulares. Ésta puede contarse en un 
informe escrito o en una presentación oral (vea Paso 53).  

No debe hacer un simple recuento de lo hecho para analizar el problema. Esto es 
tedioso y no ayuda a las personas a tomar decisiones aplicables basadas en su 
trabajo. Así que una vez completado su trabajo analítico, usted tendrá que 
traducirlo en una historia que cubra las necesidades de su público. 

Su trabajo puede ayudar a responder cuatro preguntas básicas. Las cuales 
corresponden a las fases del proceso BASE: 

• Búsqueda – ¿Cuál es la naturaleza del problema?  

• Análisis – ¿Qué es lo que causa el problema?  

• Solución – ¿Qué debe hacerse para arreglar el problema?  

• Evaluación – ¿Ha logrado la solución elegida la reducción del problema?  

 

Claramente, éstas son preguntas generales que pueden ser más específicas 
dependiendo de los hechos de la materia en examen. Por ejemplo los residentes 
locales, podrían quejarse de ruido en las madrugadas y encontrar basura a lo 
largo de su calle. En lugar de una pregunta general de búsqueda, podría 
desarrollarse un juego de preguntas específicas: ¿Los casos de ruido y basura en 
las calles son algo recurrente en la zona? ¿Cuando y dónde ocurren estos 
eventos? ¿Quién está siendo molestado? ¿Son estas quejas síntomas de una serie 
de problemas más profundos? Así, en este ejemplo, responder la pregunta 
general requiere contestar un juego de preguntas más específicas.  

Su primera tarea para decir una historia coherente es decidir qué tipo de pregunta 
está buscando contestar. Luego, debe intentar estructurar su historia alrededor de 
las teorías básicas y los acercamientos descritos en este manual (por ejemplo, el 
triángulo delictivo o la regla 80–20). Éstos son marcos. El marco es la parte de la 
historia que une los múltiples factores entrelazados de los problemas y sus 
causas. La elección de marcos depende del problema, sus hallazgos, y las 
necesidades de los tomadores de decisiones. Asegúrese de conseguir un flujo 
lógico de la pregunta básica, a través del armazón y los resultados, así como en 
sus respuestas. Verifique los huecos en la lógica. Luego delinee la historia. Hay 
cuatro guiones básicos para que pueda pilotar su trabajo. Los detalles de la 
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historia dependen de las particularidades de su problema.  

No se adhiera religiosamente a estos guiones, adécuelos a la cantidad de tiempo 
que tiene y, sobre todo, a las preocupaciones de las personas a quien esté 
dirigiéndose. Intente anticipar sus preguntas, y modifique el guión de acuerdo al 
perfil a que se dirige. Aunque en este manual se han usado términos técnicos, en 
sus guiones, usted puede necesitar usar un vocabulario común en su 
presentación. Si su público no está familiarizado con la terminología de análisis 
de problemas, usted probablemente debe usarlo poco, o nada. 
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Cuatro guiones para su historia 
1. ¿CUÁL ES LA NATURALEZA DEL 
PROBLEMA?  
A. Organizar el marco –p. e. los elementos que 
usó para definir el problema.  
B. Descripción sistemática de evidencia sobre el 
tipo del problema y su existencia:  

• Tendencias temporales de los delitos.  
• Análisis Geográfico y de puntos críticos.  
• Tipos de daño.  
• Perfil de la mayoría de las personas 

afectadas.  
• Evidencia de otras fuerzas y áreas.  

C. Implicaciones para el análisis y colaboración 
en la solución del problema:  

• Preguntas que se necesitan contestar.  
• Compañeros que necesitan involucrarse.  

D. Resumen.  
2. ¿QUÉ CAUSA EL PROBLEMA?  
A. Marco de organización del problema –p.j. el 
triángulo de análisis delictivo.  
B. Descripción sistemática del problema 
respondiendo a las siguientes preguntas:  

• ¿Es un problema nuevo o agravado?  
• ¿Qué une a los victimarios y las víctimas 

en los mismo lugares?  
• ¿Qué tipo de comportamiento ha tenido 

cada uno?  
• ¿Por qué otros no hacen nada para 

prevenir los encuentros?  
C. Implicaciones para una forma general de 
respuestas que se adapten a la información:  

• Acceso o control del Victimario.  
• Comportamiento o protección víctima/ 

victimario.  
• Facilidades de acceso o administración.  

D. Resumen.  
 

3. ¿QUÉ DEBE HACERSE SOBRE ESTE 
PROBLEMA?  
A. Organización del marco para la 
implementación –basado en las conclusiones 
del análisis:  

• Victimarios.  
• Blancos/víctimas.  
• Lugares.  

B. Descripción sistemática de la estrategia de 
implementación:  

• Incrementar los riesgos  
• Reducir premios, provocaciones o 

excusas 
• ¿Quién llevará a cabo estas acciones, 

dónde y cuándo?  
• Recursos adicionales requeridos.  

C. Implicaciones y resultados anticipados:  
• Resultados directos.  
• Desplazamientos.  
• Difusión.  
• Otros efectos secundarios.  
• Cómo debe dirigirse la evaluación.  

D. Resumen.  
4. ¿LOGRÓ PROVOCAR LA 
IMPLEMENTACIÓN UNA REDUCCIÓN 
DEL PROBLEMA?  
A. marco de organización –Por qué se espera 
que la implementación sea eficaz.  
B. Descripción sistemática de la evaluación:  

• ¿La implementación se hizo como fue 
planeada? 

• ¿Hubo algún cambio en el problema?  
• ¿Por qué es la implementación una 

causa probable y directa de cambio?  
• La magnitud del desplazamiento, la 

difusión, y otros efectos secundarios.  
C. Implicaciones para acciones posteriores:  

• ¿Esta completado el esfuerzo de 
solución de problemas?  

• ¿Qué acciones posteriores son 
necesarias?  

• ¿El análisis a profundidad produjo 
cambios en los resultados?  
D. Resumen  

 


