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45 Manténgase alerta ante los beneficios inesperados  
Usted puede desestimar drásticamente los efectos de su intervención si no toma 
en cuenta la difusión de beneficios (Paso 14). Puede concluir que en la 
intervención no valió la pena el esfuerzo o que no se suprimió el problema. Esto 
es particularmente cierto cuando la difusión contamina su grupo del control.  

Los grupos de control muestran lo que habría pasado con los problemas si no 
hiciera nada (Paso 41). Necesitan ser similares al grupo en tratamiento tanto 
como sea posible pero no deben ser influenciados por el tratamiento. Si la 
prevención se difunde en el área del control, usted tendrá la impresión engañosa 
de que las cosas habrían mejorado si no hubiera implementado nada. Esta 
conclusión inválida le hará subestimar la efectividad de su programa. (Vea el 
Paso 42 para los problemas relacionados con el desplazamiento.)  

 

 

Figura 1: dos opciones para seleccionar 
áreas de control
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Kate Bowers y Shane Johnson hacen pensar en dos modos de seleccionar las 
áreas de control cuando son posibles la difusión de beneficios o el 
desplazamiento. El primero es crear dos zonas concéntricas alrededor del área 
del tratamiento. La prevención puede difundirse en la zona adyacente al punto en 
cuestión pero no contamina el área exterior de control. Esto es factible si el 
control y las áreas de tratamiento son muy similares y la difusión o el 
desplazamiento no alcanzan la zona de control. Si estas condiciones no se han  
encontrado, entonces la opción 2 debe usarse. Aquí las áreas de control están 
extensamente separadas de la zona en tratamiento y de un posible 
desplazamiento o difusión. Los controles se seleccionan específicamente por su 
similitud y aislamiento del área en tratamiento. Múltiples áreas de control 
pueden ser seleccionadas y sus proporciones de delitos promediadas.  

Para determinar el efecto global de la respuesta al problema (incluyendo 
cualquier efecto de difusión o desplazamiento) necesita contestar cuatro 
preguntas en orden. Cada pregunta tiene una fórmula que usted puede aplicar a 
los resultados de la implementación, áreas control y áreas de difusión/
desplazamiento para conseguir respuestas.  

1. ¿Ha cambiado el problema luego de la implementación? Substraiga 
los datos del delito en el área de tratamiento antes de la 
implementación y después de ella, usando la fórmula para el Efecto 
Grueso 

(GE): GE = Ra–Rd (los subíndices indican el antes y el después).  

2.       Un número positivo indica un declive en el problema. ¿Fue la 
implementación una probable causa de cambio? Shane Johnson 
sugiere responder a esta pregunta comparando el cambio en el área de 
tratamiento (R) con el cambio en el área de control (C), usando la 
fórmula para el Efecto Neto (EN):  

NE = (Ra/Ca)–(Rd/Cd).  

Si el efecto neto está cerca del cero, la implementación probablemente 
fue ineficaz, y si el efecto neto fue negativo la implementación puede 
haber empeorado las cosas. En cualquier caso, el desplazamiento y 
difusión son no pertinentes para que usted pueda detenerse en la 
respuesta a esta pregunta. Pero si el efecto neto fue positivo es una 
razón para creer que la implementación puede haber causado mejoras. 
Esto aumenta las posibilidades de difusión y desplazamiento. Para lo 
que usted necesita contestar la próxima pregunta.  

3. ¿Cuál es el tamaño relativo de la difusión o desplazamiento? Bowers y 
Johnson proponen el Desplazamiento Sopesado del Cociente (DSC), 
para medir esto:  
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DSC = Dd/Cd–Da/Ca 

Rd/Cd–Ra/Ca  

 

 
Dd es la proporción del delito en el área de difusión/desplazamiento después 
del programa y Da es la proporción del delito en esta área antes del 
programa. El término de abajo (denominador) es una medida de la 
efectividad de la implementación, empatada con el control. Un programa 
eficaz produciría un número negativo en el denominador. El término de 
arriba (numerador) muestra la cantidad relativa de difusión o 
desplazamiento. El numerador es negativo cuando la difusión está presente y 
positivo cuando el desplazamiento está presente. Si es cercano a cero, 
ninguno está presente y el DSC es cero (por lo que puede ir a la pregunta 4). 
Si el DSC es positivo significa que hay difusión (recuerde, una división entre 
dos números negativos los hace positivos), y si es mayor de uno entonces el 
efecto de difusión es mayor que el efecto de la implementación. Si el DSC es 
negativo, hay desplazamiento. Cuando el DSC está entre cero y menos uno, 
el desplazamiento afectó a algunos, pero no todos, los efectos de la 
implementación. Teóricamente, el DSC podría ser menor a menos uno, 
indicando que la implementación pudo empeorar las cosas. Sin embargo, la 
investigación sugiere que ésta es una situación improbable.  

 

Figura 2: Selección de sitios de control 
para el desplazamiento y la difusión
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4. ¿Cuál es el Efecto Neto Total de la implementación (incluyendo el 
desplazamiento y la difusión de beneficios)? Johnson sugiere usar la 
fórmula siguiente para calcular el Efecto Neto Total:  

ENT=[Ra(Cd/Ca)–Rd]+[Da(Cd/Ca)–Dd].  

El primer término muestra el efecto del tratamiento en el área de 
implementación (considerando los cambios en el área de control). Mientras  
más eficaz haya sido el tratamiento, este término es más positivo. El segundo 
término muestra el nivel de difusión o desplazamiento (considerando el área 
de control). Será positivo cuando haya presencia difusión y negativo cuando 
ocurra un desplazamiento. Mientras el ENT sea más positivo, más eficaz fue 
el programa.  

Veamos cómo pueden aplicarse estas fórmulas. Imagine un problema de ataques 
en un bar particular mostrado como R en la Figura 2. El bar cercano con un 
problema similar puede ser un buen sitio para la difusión/desplazamiento (D). Se 
obtiene el índice de los ataques  como proporción (por ejemplo: 20 ataques por 
1,000 clientes al año) para que podamos hacer comparaciones con los bares con 
números de clientes desiguales. Esto también nos permite tener múltiples bares 
de control (J, K y L) y eso puede promediarse para formar un solo control.  

La tabla muestra los resultados. Vemos que la difusión contribuyó 
substancialmente a la efectividad de la intervención, y el precio neto total del 
efecto era una reducción a 10 ataques por mil clientes al año. 
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Cálculo del efecto de respuesta
Antes Después  A–B 

Área de tratamiento (R)  20  12  –8 
Área o sector de difusión (D)  15  11  –4 
 Área de control  (C = promedio de J, K & L)  18  17  –1 
  GE = 8  NE = 0.40 WDQ = 0.4  TNE = 10 


