COMO SER ANALISTA DELICTIVO EN 55 PEQUENOS PASOS

41 Comprenda la utilizacién de los controles
Usted debe hacerse tres preguntas cuando evalle una implementacion:

1. “¢Cudl fue la solucion implementada?” La evaluacion de proceso contesta esta
pregunta (Paso 40).

2. “¢Se redujo el problema? La comparacion entre el nivel del problema después
de la implementacion contra el nivel anterior responde esta pregunta.

3. Si la implementacion disminuyera el problema, entonces la tercera pregunta
es, “;Ocurri6 gracias las medidas aplicadas o se debi6 a otra cosa?”
Normalmente hay muchas explicaciones alternativas para la reduccion del
problema.

Contestar la tercera pregunta requiere el uso de controles. El propésito de estos
es regir las explicaciones alternativas. Pues a diferentes alternativas las
explicaciones requieren diferentes tipos de controles, como se describe a
continuacion:

Utilice tasas para controlar los cambios del problema

6 meses Tasa de
Antes  despues cambio

Robo a casa habitacion 41 20 =21
Casas habitadas 83 73 -10
Robos/ casas habitadas 0.494 0.286 -0.208

e Cambios en tamafio. Si hubo una reduccion de los inquilinos que
habitaban un edificio de apartamentos, se esperaria que el nimero de
robos bajara porque hay menos victimas potenciales. Una reduccion de
blancos es una alternativa a la explicacion de que dicha situacion se
debid a la intervencion. Para controlar los cambios de tamafio divida el
numero de robos antes y después de la implementacion por el nimero de
pisos ocupados antes y después de la implementacion. En la tabla, lo que
parece haber sido un declive en el delito de robo, fue causado
parcialmente por el reducido nimero de unidades ocupadas. Cuando esto
es calculado, todavia notamos un declive de 21 robos por cada 100
unidades. Si los periodos de tiempo antes y después de son
substancialmente diferentes en su longitud, se puede controlar esto
dividiendo de nuevo el nimero de meses antes y después de, para
conseguir los robos por unidad ocupada por mes.
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Ciclos de actividad. La actividad humana oscila durante dias, semanas y
meses. Algunos de los ciclos mas comunes incluyen cambios en las rutas
de traslado o la asistencia en la escuela, el trabajo, el ocio y la diversion.
Tales ciclos pueden causar oscilaciones en los problemas. Para controlar
por ciclos compare la misma parte del ciclo antes de la implementacion a
la misma la parte del ciclo despues de la implementacion. Por ejemplo,
usted debe comparar el nimero de robos de vehiculos en julio, agosto,
septiembre y Octubre antes de la implementacion, con el nimero de
robos de los vehiculos en Julio, agosto, septiembre y octubre después de
la implementacién. Con el patron de robo ciclico mostrado en la figura,
la comparacion entre los meses marcados por puntos se controla por
estos ciclos.

Patron ciclico con tendencia a la baja
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Tendencias del problema. Los problemas pueden empeorar (0 mejorar)
antes de la implementacion. Si no se consideran sus tendencias, uno
podria concluir que la implementacion fue responsable, cuando de hecho
esto podria haber ocurrido de cualquier forma. Hay dos maneras de
controlar las tendencias. El primer metodo es medir el problema durante
un periodo largo antes de la implementacion para que cualquier
tendencia pueda ser identificada (la tendencia se muestra como una linea
punteada en la figura). Las desviaciones sustanciales existentes de una
tendencia después de la implementacion evidencian un efecto de la
implementacion (No hay evidencia de esto ninguna en la figura). Los
efectos anticipados (Paso 46) son declives en el problema debido a la
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implementacion, pero que ocurren antes de que sea totalmente llevada a
cabo. Estos necesitan identificarse previamente a las tendencias mas
largas de la implementacion. El segundo método es identificar un grupo
de personas con el mismo problema (pero no llevando a cabo la
implementacion) o areas similares con el mismo problema (pero no
llevando a cabo la implementacion). Estos son grupos de control. Un
grupo de control debe ser similar al grupo de la implementacion con el
problema considerado, pero no puede recibir la implementacién. Un
grupo de control le dice lo que habria pasado con el grupo experimental,
si no hubiera recibido la intervencion. Si el grupo experimental sufre
cambios distintos a los del grupo de control, esto puede evidenciar los
efectos de la respuesta.

e Otros eventos inesperados. Muchas cosas cambian cuando una
implementacion se lleva a cabo, una 0 més de las cuales podria haber
causado el declive en el problema. Por ejemplo, en vez de una reduccion
de los accidentes viales gracias a la implementacion, el trafico lento de
un camino debido a una reparacion pudo haber sido la causa. La norma
de acercamiento es usar un grupo de control. El area de control solo es
eficaz si esta afectada por los mismos factores que el &rea de
implementacion. Entonces, contar los accidentes en ambos caminos (el
que recibe la politica y el de control) antes y después de la
implementacion, ambos influenciados por las reparaciones al camino,
pueden decirle si éstas contribuyeron al declive en los accidentes.

e Cambios en la magnitud del problema. Una comparacion antes-
después sélo es valida si el problema fue medido de la misma manera
antes y después de la implementacion. Las diferencias en la medicion
podrian causar un cambio percibido en el problema. Use los mismos
procedimientos estandarizados y sistematicos para medir la magnitud de
un problema ante y después de la implementacion. Las observaciones
antes y despues deben ocurrir en el mismo lugar a la misma hora, mirar
los mismos elementos de la misma forma. Las fotografias y videos antes
y después de, deben tomarse con la misma luz y los mismos angulos, a la
misma distancia y con el mismo tamafio del area de la imagen. Los
entrevistadores deben ser los mismos antes y después de, preguntar las
mismas preguntas en el mismo orden. Examine los archivos oficiales
para determinar si las practicas magnetofonicas son estables con el
tiempo.

e Reduccion natural luego del climax. Muchos problemas son tomados
en cuenta porque las cosas se han puesto sumamente mal. Asi la
implementacién se lleva a cabo cuando el problema es anormalmente
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alto. Pero incluso un problema relativamente estable fluctuara. Un
problema que por ahora se encuentre anormalmente grave, volvera a su
nivel normal, aun cuando no se haga nada (esto se llama “regreso a la
normalidad” y aplica también a los niveles anormalmente bajos). La
comparacion entre areas de control e implementadas no es muy Util en
este caso, si el &rea de respuesta representa un pico y la otra no. En
cambio, el analisis de fluctuacion a largo plazo anterior a la
implementacion (vea las tendencias, en parrafos anteriores) ayuda a ver
si el problema tenia un comportamiento extraordinario.
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