COMO SER ANALISTA DELICTIVO EN 55 PEQUENOS PASOS

38 Encuentre el problema

Muchos problemas surgen por el fracaso de alguna institucion —negocio,
gobierno, agencia, u otra organizacion al dirigir su negocio usando medidas que
causan mas delitos en vez de prevenirlos. Para abreviar, muchos problemas
ocurren porque una 0 mas instituciones son incapaces o no tienen la voluntad
para emprender una estrategia preventiva, o porque estas instituciones tienen una
circunstancia establecida intencionalmente que estimula los delitos o el
desorden. Esto crea medios arriesgados (Paso 26) y otras concentraciones de
delitos.

La solucién de problemas normalmente requiere la cooperacion activa de las
personas e instituciones que no han tenido en cuenta las condiciones que llevan
al problema. Estas personas e instituciones han pasado la responsabilidad del
problema de sus hombros a los de la policia. Por consiguiente, un objetivo
importante de cualquier proceso de solucion de problemas es lograr que ellos
asuman su responsabilidad. Asi, en el desarrollo de una respuesta, usted necesita
contestar tres preguntas relacionadas con el propietario del problema:

e ;Quién debe tener la propiedad del problema?
e ;Por qué el duefio ha permitido que el problema se desarrolle?

e ;Qué resulta necesario para encomiar al propietario a implementar
medidas preventivas?

¢Quién debe tener la propiedad del problema? Cuando un problema se
localiza en un lugar especifico, es normalmente facil identificar quién es el
responsable. El duefio del problema es el duefio del lugar. Un parque, por
ejemplo, es el cuerpo de la responsabilidad de quienes operan o administran el
parque —comunmente una autoridad local o alguna agencia privada.

Es mas dificil identificar los responsables para problemas que se extienden
alrededor de areas mas grandes. Si un problema extendido se enfoca en una
locacién especifica, entonces ese lugar puede ser la fuente para el resto de los
eventos en el area circundante, y el duefio del lugar central puede ser el
responsable. Un parque en Lancashire funcionando como receptor de criminales
puede ser un ejemplo, ya que la propiedad sirve para facilitar la delincuencia en
la zona que lo rodea.

Si hay agencias encargadas del bienestar de un grupo especial de individuos —
ancianos, nifios con necesidades especiales, o victimas de violencia doméstica—
y estos individuos son blancos del delito o desorden, entonces la agencia de
servicios es un candidato para ser el duefio del problema.
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¢Por qué el duefio ha permitido que el problema se desarrolle? Hay cuatro
explicaciones genéricas que solas o combinadas engloban la mayoria de los
problemas:

1.

Una institucién puede ser incapaz de prevenir el delito. Esto podria
ser debido a la ignorancia en el efecto de sus procedimientos como
incentivos del delito o la ignorancia acerca de cdmo prevenirlo. O esto
puede ser debido a la falta de recursos, incluso cuando la institucién
sabe que sus procedimientos ayudan a generar delitos. También es
importante reconocer la importancia de los procedimientos
institucionalizados. El estar cambiando constantemente las reglas
consume mucho tiempo, asi como puede resultar costoso en cuestiones
monetarias y de recursos humanos. Un nuevo procedimiento de
control de inventarios para prevenir robo de mercancias y el robo
hormiga puede ser dificil de llevar a cabo porque requiere cambios en
los empleados que alteran sus condiciones comunes de trabajo.

Algunas instituciones pueden facilitar involuntariamente la
delincuencia debido a su tipo de operaciones. En lugar de reconocer el
papel de la oportunidad en la comision de delitos, algunas personas se
ocupan exclusivamente del papel de los victimarios. Desde esta
perspectiva, es funcion de la policia reducir el delito por medio de un
trabajo mas estricto. Las limitaciones de este acercamiento han sido
nombradas en el Paso 4. Otra fuente de renuencia es la creencia de que
la policia esta estorbando sus derechos. Un vendedor podria exigir que
tiene el derecho a mostrar sus productos como quiera y que a la policia
no debe importarle, o incluso sugerir, mecanismos alternativos que
podrian reducir el robo de mercancia.

Algunas instituciones son involuntarias porque ganan mas ignorando
el delito que lo que pierden. Ellos pueden percibir que los costos de
prevencion pesan mas de lo que los benefician. El personal de
seguridad asignado a un lugar o funcion especifica es costoso, y el
personal de seguridad de calidad es méas costoso aun. Si los costos del
problema no son accesibles para el medio, entonces hay poca
percepcion de la necesidad de asumir los costos de prevencion. En
esencia, tales medios estdn exportando los costos del delito y la
prevencion hacia otros, y por eso reducen los suyos.

Algunas instituciones pueden ganar con el delito, como puede pasar
cuando se usa una tienda de segunda mano que hace poco para
verificar la procedencia legitima de la mercancia que compran y
venden. Los talleres pueden comprar auto partes robadas mas baratas
que las refacciones legales y aumentar asi su margen de ganancia.
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¢QUué es necesario para encomiar al propietario a implementar medidas
preventivas? Herman Goldstein ha perfilado una jerarquia rudimentaria de
intervenciones disefiada para cambiar la propiedad de los problemas de la policia
hacia las instituciones responsables de ellos. Estas se muestran en la figura.

Jerarquia de Goldstein de las formas de motivacion a los propietarios

Emprender una accién civil

Legislacion que ordene adoptar medidas de prevencion

Cobrar una cuota por servicios policiacos adicionales

Retirar el servicio policiaco

Queja publica |
Presion para que una nueva organizacion asuma responsabilidad

Aumenta dificultad —>

Comprometer a alguna otra organizacion existente |

Pedidos formales programados

Realizar pedidos informales

Menos cooperativos —»

Programas educativos

Moviéndose de abajo a arriba de la lista, las intervenciones van teniendo menos
cooperacion y van en aumento las medidas coercitivas. Debido a esto, mientras
uno se mueve a través de la lista, la dificultad de intervencion aumenta, junto
con los costos del fracaso para la policia. Por consiguiente, el valor de la
informacion y el andlisis completo aumenta de la base a la cima. Como sefiala
Goldstein, esta jerarquia es un indicador elemental de estas tendencias, mas que
una descripcion exacta. No obstante, es Util para planear una propuesta de
respuestas a un problema —empezando con las partes mas cooperativas y yendo
hacia arriba solo cuando sea necesario y la informacion lo justifique.

Lectura adicional

Herman Goldstein (1997). The Pattern of Emerging Tactics for Shifting the Ownership of
Prevention Strategies in the Current Wave of Change in Policing: Their Implications for Both
Environmental Criminology and the Police. Paper presented at the 6th International Seminar on
Environmental Criminology and Crime Analysis. Oslo, Norway. (Se obtiene en:
www.popcenter.org )

PAGINA 3



