COMO SER ANALISTA DELICTIVO EN 55 PEQUENOS PASOS

34 Incremente los riesgos del delito

Segun entrevistas con victimarios, ellos se preocupan mas por los riesgos de ser
aprehendidos que sobre las consecuencias de serlo. Esto tiene sentido partiendo
de que ellos pueden hacer poco para evitar el castigo si son atrapados, pero
pueden hacer mucho para reducir los riesgos de captura siendo cuidadosos. Esta
es la razon por la que la prevencion situacional busca aumentar los riesgos de ser
capturado y no intenta manipular la cuestion de los castigos.

Proteccidon extendida. Cohen y Felson mostraron que el aumento en los robos
residenciales en América durante los afios sesenta era en parte debido al
creciente nimero de mujeres que trabajan fuera de casa. Esto significO que
durante gran parte del dia muchas casas, si no es que colonias enteras, no tenian
ningdn *“guardian disponible”. Otra investigacion encontré que los ladrones
prefieren cometer sus delitos por las tardes en dias habiles o en épocas
vacacionales, cuando es mas probable que las personas estén fuera. Esto explica
por qué los duefios de las casas deben cancelar suscripciones a periddicos e
informar a sus vecinos cuando se van de paseo o salen por tiempos prolongados.
Llevar un teléfono celular cuando sale en grupo por la noche es otra manera de
extender la proteccion. Se conoce poco sobre la efectividad de éstas
precauciones rutinarias y las evaluaciones de vecindarios, el Unico esfuerzo
sisteméatico de proteccion extendida, no ha sido alentado. Sin embargo, la
vigilancia entre vecinos, bajo la cual se alerta a las casas circundantes después de
un robo, fue un elemento importante en el éxito del proyecto de Kirkholt.

Utilice vigilancia natural. Arbustos bien arreglados fuera de las casas y bancos
iluminados en sus interiores por la noche ayudan a capitalizar la “vigilancia
natural” proporcionada a las personas mientras salen a sus actividades
cotidianas. El refuerzo de la vigilancia natural también es el primero objetivo de
la mejora en el alumbrado publico y la arquitectura espacial defendible. Oscar
Newman informé recientemente de algunos éxitos en la reduccién del delito en
espacios publico americanos a través de la aplicacion de principios espaciales de
construcciones defendibles. EI mejoramiento en la iluminacion de un parque en
Dudley produjo reducciones a la delincuencia en la zona con poca evidencia de
desplazamiento. Las tasas de robos a tiendas de conveniencia en Florida se
redujeron cuando se localizaron en areas con alta actividad de ocupacién en la
tarde y cuando la vista al interior fue desbloqueada. Los programas de nimeros
telefonicos para denunciar al delito son esfuerzos para capitalizar la vigilancia
natural generada por la gente.

Reduzca el anonimato. El uso extensivo de vehiculos de motor ha permitido a
las personas trabajar en lugares distantes de sus casas. El desarrollo de los
centros comerciales de menudeo a las afueras de las ciudades ha contribuido a la
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reduccion del comercio local en las calles. Los viajes de bajo costo han
incrementado el turismo interno e internacional. Como resultado, las personas
pasan grandes periodos de tiempo entre extrafios. Los grandes edificios de
escuelas son parte de esta tendencia porque los alumnos son menos conocidos
para el personal y otros alumnos. La reduccién del anonimato es una técnica
situacional prometedora pero raramente utilizada. Algunas escuelas americanas
ahora requieren uniformes para reducir el anonimato de los alumnos en su
camino a la escuela. Las sefiales de “,como manejo?” con nimeros de teléfono
en camiones y taxis desplegadas para los pasajeros, son dos esfuerzos por
reducir el anonimato.

Utilice administradores del lugar. Ademéas de su funcion primaria, algunos
empleados también realizan un papel de vigilancia. Entre estos administradores
del lugar se incluyen a ayudantes de tienda, porteros de hotel, sirvientes de
estacionamiento y conductores de autobds. Se ha encontrado menos vandalismo
en autobuses con choferes entrenados y en las propiedades publicas que tienen
residentes cuidadores. Los teléfonos publicos situados en bares o estaciones de
tren donde también reciben alguna vigilancia de los empleados sufren menos
ataques. Una investigacion canadiense encontré que los bloques de apartamentos
con porteros son menos vulnerables al robo. Premiar a los cajeros por el
descubrimiento de fraudes o robo de tarjetas de crédito ayudd a reducir las
pérdidas anuales ocasionadas por estos delitos en casi un millon de dolares en
una tienda de articulos electrénicos en Nueva Jersey. El vandalismo en una flota
de 80 autobuses de dos pisos en el norte de Inglaterra fue substancialmente
reducido cuando en algunos de los autobuses se instalé un circuito cerrado de
television para los choferes. Tener a dos ayudantes de tienda atendiendo al
mismo tiempo, sobre todo por la noche, ha resultado eficaz en la prevencion del
robo a tiendas de conveniencia en los Estados Unidos.
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Aumente los riesgos de delito
Extienda la proteccién

* Promocion de precauciones rutinarias como
el uso de sefiales de ocupacién cuando se
esta lejos de casa, llevar un teléfono celular y
salir en grupo por la noche.

* Vigilancia entre vecinos.

Utilice vigilancia natural

* Alumbrado publico mejorado.

* Disefio arquitectonico defendible.

* Vecino vigilante y nimeros de emergencia.
Reduzca el anonimato

* |dentificacion para taxistas.

* Sefales de “¢,Como manejo?”

* Uniformes escolares.

Utilice a administradores del lugar

* Entrenamiento a empleados para prevenir
delito.

* Recompense la vigilancia.

* Apoye el uso de silbatos.

Fortalezca la vigilancia formal

* Camaras para medir la velocidad y
comprobacion de aliento al azar.

* Circuitos cerrados de television en centros
urbanos.

* Patrullaje en bicicleta dirigido en
estacionamientos.

Fortalezca la vigilancia formal. La vigilancia formal es proporcionada por la
policia, los guardias de seguridad y los vigilantes de tiendas cuya funcion
principal es conformar una amenaza disuasiva a victimarios potenciales. Las
alarmas contra robos y los circuitos cerrados de television pueden contribuir a
este tipo de vigilancia. El vandalismo, los asaltos y los viajes gratuitos fueron
reducidos en el transporte publico de Holanda cuando fue empleada una nueva
fuerza de inspectores. La patrulla en bicicleta tuvo exito en el combate a los
robos de autos en los estacionamientos en Vancouver. Un estudio hecho por una
oficina gubernamental encontr6 reducciones apreciables en una variedad de
delitos gracias a la instalacion de sistemas de circuito cerrado en tres ciudades
britanicas. Se pueden hallar nuevas formas de reforzar la vigilancia formal
relacionando a conjuntos de datos con los individuos.

Una mejor manera de prevenir fraudes de impuestos
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Los grupos parlamentarios pugnan periédicamente contra quienes buscan apoyar
la reduccion de los fraudes de impuestos buscando cambien de opinion respecto
a las medidas propuestas Hace algunos afios, un grupo de oposicion realizo la
campafa gubernamental “vence al tramposo”. Este grupo sefialé que “animar a
su vecino a conocerlo es uno de los valores que la comunidad britanica espera de
su gente para reducir este tipo de delitos”. Eckhart Kuhlhorn ha documentado
una mejor manera de reducir el fraude de impuestos, el cual implica un nuevo
sistema de computo en Suecia que permitio el analisis entre las declaraciones
hechas sobre el ingreso personal. Cuando se exigi6 a las personas el pago de sus
impuestos, éstos fueron tentados a subestimar su ingreso, pero cuando éstos
exigieron los beneficios de salud, fueron tentados a exagerarlo. La unién de los
dos juegos de declaraciones redujo la tentacion y Kuhlhorn encontré dos
resultados: (1) un 75% de aumento en las declaraciones voluntarias hechas a las
autoridades en el cobro de impuestos sobre los ingresos obtenidos; y (2) un 55%
de reduccion en el nimero de casos que perdieron sus impuestos sobre la renta
como resultado de declaraciones falsas sobre su ingreso. Ambos eran resultados
deseables e ilustran el valor del analisis cruzado por medio de datos
informatizados, no sélo en el sistema de bienestar sino en otra parte. Incluso es
posible que si se hubieran verificado rutinariamente los certificados de muerte
contra los datos de los pacientes, Harold Shipman nunca podria haber seguido
con su carrera homicida.
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