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26 Identifica los puntos de riesgo 
Las instalaciones son ambientes con funciones especiales (Paso 16). Las 
instalaciones educativas son para el estudio y la enseñanza. Las instalaciones 
industriales producen y procesan materiales. Las instalaciones de oficina 
procesan información. Las instalaciones comerciales se dedican a ventas y 
transacciones monetarias. Algunas instalaciones son sitios donde frecuentemente 
se producen delitos y desorden. Los ejemplos incluyen bares, estacionamientos, 
estaciones de tren y, en Estados Unidos, las tiendas pequeñas y los espacios de 
uso público –parques, deportivos, etc.-. Estos contados lugares que contribuyen 
en gran manera en el incremento de los índices delictivos –“son instalaciones 
peligrosas”. 

Pero el término tiene también un significado más preciso. Se refiere al hecho de 
que dentro de cada tipo de lugar, algunos de ellos son especialmente riesgosos. 
Al discutir la regla 80–20 (Paso 19) dimos un ejemplo de bares que variaban 
ampliamente en los riesgos que poseían. Aquí hay algunos ejemplos más:  

• Bancos –Cuatro por ciento de las sucursales bancarias del Reino Unido 
tienen tasas de robo de cuatro a seis veces más altas que las demás.  

• Negocios –Las encuestas a negocios muestran que en Escocia 10% de 
ellos sufren 40% de los robos comerciales y casi tres cuartos de los robos 
eran realizados por personas que no eran empleadas del lugar.  

• Tiendas –1.6% de las tiendas en Australia tiene 70% de los robos de 
mercancía.  

• Tiendas de conveniencia –6.5% de las tiendas de conveniencia en 
Estados Unidos posee 65% de todos los robos.  

• Paradas de autobús –aproximadamente 7% de las paradas de autobús 
de de Wirral experimenta 70% de los ataques vandálicos.  

• Escuelas –18% de las escuelas de Merseyside reportaron 50% de los 
robos y daños vándalicos.  

• Estacionamiento –En Basingstoke, la mitad de los robos y daños a 
vehículos están contenidos en sólo cinco estacionamientos. Resultados 
similares se encontraron en los lotes de estacionamiento en Charlotte, 
Carolina del Norte (vea el paso anterior). La concentración de riesgos en 
Nottingham era aun mayor (vea la tabla). Simplemente, un 
estacionamiento (Hotel Royal Moat) de los veinte que hay en el centro 
de la ciudad concentró aproximadamente 25% (103) de los 415 delitos 
informados para todo los estacionamientos en 2001. Aun así, este 
estacionamiento no tenía el riesgo de victimización más alto por cada 
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1,000 espacios de aparcamiento. La misma variación tan elevada en 
cuanto a los riesgos (0.0 a 546.7) de estos lugares subraya el grado de 
concentración delictiva en las instalaciones peligrosas.  

 

Hay por lo menos siete razones que generan las instalaciones peligrosas y 
existen diferentes procedimientos de análisis que pueden ayudarle a determinar 
cual de ellas está operando en circunstancias particulares:  

• Muchos blancos. Algunas instalaciones contienen muchos blancos 
posibles. El estacionamiento del Hotel Royal Moat en Nottingham tuvo 
tantos delitos en parte debido a su gran tamaño. Pero esto no es todo, 
cuando se hace el cálculo del tamaño contando los delitos por lugares de 
estacionamiento, sigue siendo una instalación peligrosa.  

• Productos calientes. Una instalación peligrosa puede no tener un 
número elevado de posibles blancos, pero podría tener los tipos de 
blancos que son particularmente deseados (vea Paso 29). Compare entre 
los lugares peligrosos y los que no lo son las cosas que tienden a robarse. 
Si las cosas robadas son distintas y las que están siendo robadas de los 
lugares peligrosos cumplen con el criterio de deseo descrito en el Paso 

Denuncia de robo de vehículos en los estacionamientos de Nottingham City, 2001
Robo Robo Otro Delitos por

Estacionamiento Espacios Tipo* Accesorios Vehículo tipo  1,000 espacios
 Victoria Centre (White Zone)  1,066 M-S 0 0 0  0.0 
 Talbot Street  590 M-S 0 0 0  0.0 
 Forest Park and Ride  3,000 S 8 0 3  3.7 
 Victoria Centre (Main Zone)  1,700 M-S 7 0 2  5.3 
 Trinity Square  335 M-S 0 1 2  9.0 
 Broadmarsh Centre  1,200 M-S 19 1 3  19.2 
 Wollaton Street GNCS  125 M-S 1 0 2  24.0 
 Stoney Street  600 M-S 13 0 2  25.0 
 Mount Street  425 M-S 13 0 4  40.0 
 Fletcher Gate  550 M-S 19 1 6  47.3 
 Curzon Street  167 S 6 1 2  53.9 
 Arndale  412 M-S 25 0 1  63.1 
 St James Street  475 M-S 31 1 5  77.9 
 Sneiton Market 50 S 6 0 1  140.0 
 Royal Moat House Hotel  625 M-S 78 0 25  164.8 
 EuropaPS   225 M-S 37 0 2  173.3 
 Brook Street 56 S 16 0 7  410.7 
 Gill Street 49 S 14 2 7  469.4 
 Huntingdon Street 75 S 34 2 5  546.7 
 *M-S = Conjunto comercial; S = Superficie       
 Source: David G. Smith et al. (2003) Between the Lines , Home Office Research Study 266. 
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29, entonces los productos calientes son los que seguramente causan que 
esos lugares sean peligrosos. 

• Locación. Las instalaciones localizadas en áreas de alta incidencia 
delictiva, quizás donde muchos victimarios habituales viven, son las más 
probables para que en éstas exista un aumento en el riesgo de padecer un 
delito. Esto es porque los victimarios prefieren no viajar mucho para 
cometer sus delitos (Paso 17).  

• Victimización reiterada. Algunos lugares atraen personas que son 
particularmente vulnerables al delito. Compare a las personas que están 
siendo victimizadas en lugares arriesgados y no-arriesgados. Si la 
reiteración delictiva tiene proporciones diferentes, entonces, puede que 
la victimización reiterada sea la causa del riesgo elevado.  

• Atractores del delito. Los lugares en los que aparecen grandes números 
de victimarios son atractores al delito (Paso 17). Los atractores del delito 
tienen altos números de ofensas y altas proporciones delictivas. Estudios 
diagnósticos adicionales sobre este tipo de medio arriesgado incluyen el 
hacer un análisis de los archivos de arrestos y otra información que 
contenga los nombres de los victimarios.  

• Controles débiles. La mayoría de los propietarios de instalaciones 
regula las conductas en su área bajo control. Cuando esto no sucede, 
puede desarrollarse un medio arriesgado. Éstos son los llamados 
facilitadores del delito (Paso 18). Los medios arriesgados que son 
facilitadores del crimen pueden tener un bajo número de ofensas, pero 
altas tasas delictivas. Sin embargo, las pruebas definitivas para controles 
débiles incluyen la observación de medios delictivos similares con altas 
y bajas tasas delictivas, un análisis de las reglas laborales internas y sus 
procedimientos, así como entrevistas a obreros y jefes.  

• Provocaciones. El diseño físico o la forma en que un lugar es 
administrado puede provocar conductas desviadas (Paso 36). Los medios 
provocativos son similares a los medios con controles débiles, pero 
mientras los sitios con controles débiles simplemente permiten el mal 
comportamiento, los sitios provocativos lo estimulan. Use los mismos 
procedimientos de análisis que en el de controles débiles pero también 
busque las circunstancias que excitan las malas conductas. 

Las instalaciones se vuelven arriesgadas o peligrosas por varias razones. Ross 
Homel de la Universidad de Griffiths encontró que el problema en algunos bares 
australianos fue el que en estos lugares se hacía una promoción para permitir a 
los hombres beber en demasía. Esto atrajo a ambos: victimarios y víctimas 
probables. También encontró que el comportamiento del personal exacerbaba el 
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problema debido a la forma en que vendían sus bebidas y la manera en que ellos 
manejaban a los clientes disruptivos. En este ejemplo es notoria la forma en que 
interactúan la victimización reiterada, los controles debilitados y las 
provocaciones. 

Lectura adicional 
Pronto aparecerá un artículo de los autores acerca de los “Facilitadores del Riesgo”. 

 


