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22 Conoce cuando usar mapas de alta definicion

El software convencional es de poca utilidad cuando se busca trazar la
delincuencia en un centro de la ciudad, el campus de una universidad, una
propiedad estatal o cualquier sitio con muchos edificios grandes. Esto es porque
la mayoria de los edificios, generalmente los grandes, tienen solo una direccion
y los delitos ocurridos en cualquier parte del edificio se asignan a esa direccion.
Por consiguiente el trazado de mapas delictivos debe sugerir que un edificio
particular o construccién tiene un problema delictivo, pero esto sélo puede
deberse a su tamafio. Cuando se hace la cuenta de la gran cantidad de personas
que trabajan en la construccion o uso de las instalaciones, podria demostrarse
que es relativamente seguro. Por ejemplo, George Rengert mostrd que
estacionamiento multi niveles en Filadelfia central identificado como un punto
critico en el delito de robo de autos tenia en realidad una proporcién mas baja de
robos que las calles circundantes una vez hecho el célculo del gran nimero de
automaoviles que podian estacionarse en el lugar.

De hecho, muchos edificios grandes no son seguros. En su devastadora critica
sobre los lugares publicos de Estados Unidos, hecha en la década de los sesenta,
Oscar Newman mostrd que la torres més altas de un conjunto de edificios, tenia
el nivel proporcionalmente mas alto de delitos por cada 100 residentes.
Argument6 que muchos edificios grandes sirven para incentivar el delito debido
a que sus habitantes desconocen a los vecinos y el disefio propio de esas
construcciones dificulta cualquier ejercicio de supervision de los espacios
publicos, incluyen pasillos, escaleras y areas de juego. Desde entonces, sus ideas
se han desarrollado a partir de un conjunto de principios —Prevencion del Crimen
a partir del Disefio Ambiental (o CPTED por sus siglas en inglés)- para el disefio
y delineacién de edificios y espacios publicos seguros.

Para entender por qué un edificio particular es inseguro, los delitos necesitan ser
divididos en categorias y situaciones especificas dentro; de acuerdo a las cosas
para las que el edificio fue disefiado. Aqui es donde los mapas de tres
dimensiones cobran importancia. Desafortunadamente, el mapeo de alta
definicion es dificil y consume mucho tiempo. Sufre de dos problemas
principales:

1.  Los archivos delictivos raramente dan la ubicacion precisa de los
hechos dentro del edificio, sin embargo, los gerentes del lugar o los
departamentos de seguridad a veces pueden proporcionar esta
informacion. Asimismo se pueden realizar procedimientos, especiales
de investigacion, como las grabaciones magnetofdénicas en el lugar
durante un periodo de tiempo para obtener esta informacion.

2.  Para los edificios nuevos, puede ser posible a obtener planos en
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formato digitalizado que puede facilitar la elaboracion de los mapas.
Pero cuando el edificio es viejo, puede ser dificil obtener los planos
modernos y quizas tenga que conseguir éstos dibujandolos.

En muchos casos, estos problemas ocasionaran que se simplemente se haga a un
lado el uso de mapas de alta definicion, pero pueden superarse como lo
demostraron George Rengert y sus colegas en su estudio sobre la delincuencia
en el campus “Temple” de la Universidad de Filadelfia. Ellos desarrollaron un
mapa de alta definicion combinando software de mapeo con dibujos del campus
en AutoCAD. Rasgos como tuberias de agua y la instalacion eléctrica se
eliminaron, asimismo, los mapas fueron alterados para que las calles aparecieran
como lineas (con lineas en ambos lados representando las zonas pavimentadas),
mientras que se usaron poligonos para representar la base de los edificios, las
formas de los campos deportivos y estacionamientos. Arbustos, cercas,
iluminacion y otros rasgos fisicos también fueron representados en los mapas.
Los delitos registrados por la policia del campus fueron ubicados y trazados
exactamente donde ocurrieron y les permitid relacionar los rasgos ambientales
de los delitos, como la pobre iluminacion o una esquina ciega que permite al
asaltante permanecer al acecho.

El delito se traz6 para los pisos de cada edificio y un dibujo del arreglo
horizontal del delito dentro del edificio era proyectado hacia la base de la
construccién. La figura 1 muestra el resultado para uno de los edificios —El
Vestibulo de Gladfelter. Con la excepcidn del primer piso, muestra que el delito
tenia més posibilidad de ocurrir en los pisos superiores. También muestra
algunas concentraciones muy claras de delincuencia, donde la mas grande estaba
muy cerca del &rea donde se agrupaban cuatro elevadores en el centro del
edificio. Ahi es donde se localizaban los cubiculos de cristal (“peceras” porque
sus paredes son de vidrio, lo que permite a los ladrones mirar en su interior si
hay alguien o si vale la pena algo del lugar) para los/las recepcionistas y
secretarias. EI Departamento de Justicia Delictiva —EI departamento de Rengert—
Instalé persianas en esa zona, las cuales pueden bajarse por las tardes para
prevenir que las personas vean al interior de la “pecera”.

El software comercial que producird modelos de ciudades realistas en base a
fotografias y sus desarrollos tecnoldgicos, como el dibujo a través de laser 3-D,
simplificard la producciéon de mapas digitales como aquéllos del Vestibulo de
Gladfelter. Entretanto, cuando el nimero de eventos es reducido, a veces puede
funcionar con buena efectividad hacer dibujos claros con el lugar de los hechos
claramente indicado. La figura 2 es un plano dibujado por Barry Poyner del
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condado Lisson Green en Londres, la cual muestra las situaciones de asalto y
robo de carteras o bolsos en los andadores que conectan los edificios para dos
periodos de seis meses: Antes de que cualquier cambio preventivo fuera hecho y

Figura 1. Mapa tridimensional del campus
universitario de Temple en Gladfelter Hall.
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después de que se instalaran interfonos en las entradas a cuatro de los edificios.
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