COMO SER ANALISTA DELICTIVO EN 55 PEQUENOS PASOS

21 Diagnéstico de puntos criticos

Es atil distinguir entre puntos criticos agudos y cronicos. Los puntos criticos
agudos muestran tendencias anormales en el delito que pueden declinar
automaticamente, mientras que los puntos criticos crénicos estan infestados
persistentemente por altos niveles de delincuencia que otras areas. Hay tres
formas basicas de puntos criticos cronicos, cada uno unido a teorias especificas y
ciertos tipos de soluciones.

Los puntos criticos son lugares con altos niveles de delitos. Estos
muestran como la delincuencia se concentra debido a ciertas
oportunidades o direcciones donde las personas son reiteradamente
victimizadas (vea Pasos 26 y 27). Los delitos maltiples en los lugares
son representados por puntos.

Las lineas criticas son segmentos de calles donde el delito se concentra.
Estos podrian ocurrir, por ejemplo, si los vehiculos estacionados a lo
largo de ciertas calles sufrieran altas proporciones de robo de auto partes.
Los delitos multiples a lo largo de los segmentos de calles son mostrado
con lineas.

Las &reas criticas vecindarios o colonias donde se concentra el delito.
Las é&reas criticas aparecen por una variedad de razones. Las
caracteristicas del area pueden dar lugar al delito. O un area puede ser de
este tipo porque tiene muchos problemas discretos y separados. En los
mapas, las areas criticas tipicamente se muestran como areas
sombreadas, contornos, lineas o pendientes donde se dibujan los niveles
de delincuencia
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Tipo de puntos criticos

Las lineas
representanrobo de
accesorios en la calle

Los puntos representan
cruces de avenida con

un alto ndmero de robo
a transetnte

El sombreado representa a
las comunidades con robo
a casa habitacién

La figura marca estas tres formas de puntos criticos. Los lugares de
entretenimiento problematicos estan mostrados como puntos por que los asaltos
se localizan en esas direcciones. Los robos a vehiculo estdn a lo largo de
continuos segmentos en la calle, asi esta concentracion se muestra como el cruce
de dos lineas. Finalmente, los contornos graduados para el punto critico
residencial sugiere que el riesgo de robos a casa habitacion es mas alto en un
area pequefa pero los degradados se van alejando del centro. Los puntos dentro
de esta area muestran las direcciones donde han ocurrido robos reiteradamente.

Aclarar la naturaleza de un punto critico concede un indicio de posible solucion:

e Los puntos criticos sugieren cambios en el ambiente fisico de lugares
particulares 0 su cambio de administradores. También sugieren la
intervencion a favor de victimas de alto riesgo.

PAGINA 2



COMO SER ANALISTA DELICTIVO EN 55 PEQUENOS PASOS

Cartografia, concentracion y acciéon

Concentracion

Los puntos
criticos se
muestran como

Niveles de accion

Ejemplos de accion

Lugares direcciones Puntos Negocio, esquina, CCTV en parques o
especificas, esquinas o direcciéon estacionamientos
negocios
Victimas Puntos Direccién de la victima, Programas de
lugar del delito multivictimizacion
Calles, a lo largo o Lineas Avenidas, senderos Creacion de calles
fachadas cerradas, cambio en los
patrones del trafico o en
la regulacion de
estacionamientos
Vecindarios, Areas Areas Vecindarios, regiones u Redisefio de politicas de
sombreadas otras areas participacién comunitaria

e Las lineas criticas hacen pensar en calles cambiantes, caminos y otras
rutas, o los ambientes a lo largo de ellos.

e Las éareas criticas hacen pensar en grupos de gran escala para modificar
el ambiente de las colonias. La tabla muestra cdmo la concentracion de
la delincuencia esta relacionada con la forma en que es mapeada y donde
se enfoca la respuesta.

El andlisis de puntos criticos debe empezar con lugares especificos, luego
moverse a las calles y finalmente a las areas. Por ejemplo, considere el problema
de los automdviles que son robados. ¢Es un delito que se encontrd repetidamente
en las mismas direcciones? Si asi fue, entonces debe preguntarse por qué estos
lugares son escogidos en lugar de otros sitios cercanos. Si no fue asi debe
continuar con las calles. Si encuentra cierto nivel de incidencia delictiva, debe
comparar entre distintas calles para averiguar por qué algunas atraen a los
ladrones de automdviles y otras no lo hacen. Si hay niveles de concentracion
reducidos, entonces, debe considerar la concentracion de este delito al nivel de la
comunidad y hacer las comparaciones pertinentes. Este acercamiento asegura
una solucion enfocada favorablemente.

En la figura, los puntos criticos del robo indican victimas repetidas dentro del
problema global en el barrio. Un &rea critica sin demarcar los puntos no podria
revelar esto. Antes de ir mas alla, debe determinar si el area critica es muy
grande con respecto a algunos puntos criticos de robos. Puede hacer esto
tratando cada lugar de los hechos como si fuera un evento individual y luego
observando hacia el &rea critica. Si es asi sus esfuerzos en la solucion del
problema deben enfocarse en estas direcciones, no en el barrio entero. Por otro
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lado, si esos puntos reiterados del robo son fragmentos de una concentracion
mas grande de robos, el alcance de su analisis debe extenderse hacia estos
lugares.

El analisis de puntos criticos proporciona indicadores iniciales para saber donde
enfocar su atencion, pero el andlisis extenso siempre es necesario. Es til solo si
alli puede aparecer un componente geografico del problema o la concentracion
del delito se relaciona a los rasgos geograficos como caminos o el uso de la
tierra. Este tipo de analisis puede ser una valiosa herramienta para que una
solucion inicial del problema sea procesada, pero sélo produce indicios de que
debe investigarse con mayor profundidad. Para algunos problemas, el trazado de
puntos criticos tiene poca utilidad y deben usarse otros acercamientos analiticos.
El abuso en la confianza de la generacion de puntos criticos puede resultar en un
andlisis superficial y su consecuente aplicacion de respuestas ineficaces.
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