COMO SER ANALISTA DELICTIVO EN 55 PEQUENOS PASOS

16 Conozca qué tipo de problema tiene

La policia local tiene que tratar con una amplia gama de problemas que se
definen a partir del método mencionado en el capitulo anterior (Paso 15) y
nosotros hemos desarrollado un esquema de clasificacion de estos problemas. La
clasificacion es importante porque permite comparar un nuevo problema con
problemas similares que ya han sido enfrentados y ayudan a identificar rasgos
importantes para el andlisis. El esquema esta basado en dos criterios: los
ambientes dentro de los que los problemas ocurren y el comportamiento de los
participantes involucrados. (El esquema es diferente de la clasificacion lobo/
pato/cubil que es una clasificacion de problemas persistentes, paso 9.)

Los ambientes regulan los blancos disponibles, las actividades que las personas
pueden desarrollar y el quien esta a cargo del control de la localidad. Especificar
un ambiente permite hacer comparaciones entre ellos con y sin el problema.
También ayuda identificar a los victimarios potenciales y sus complices en la
ocurrencia de un problema. Hay once ambientes distintos para los problemas
policiacos mas comunes:

e Residencial- Son lugares donde vive la gente. Casas, departamentos, y
cuartos de hotel son algunos ejemplos. Aunque la mayoria estid en
lugares fijos, existen algunos lugares moviles, como las caravanas.

e Areas recreacionales— Son lugares donde las personas van a divertirse.
Son algunos ejemplos los bares, salones de fiestas, restaurantes, cines,
deportivos y parques.

e Oficinas- Lugares de trabajo de cuello blanco donde hay una reducida
interaccion directa entre obreros y el publico en general. EI gobierno y
los medios comerciales son a menudo de este tipo. El acceso a estos
lugares es normalmente restringido.

e Negocios— Lugares donde no es necesaria una cita previa que involucran
transacciones monetarias. Tiendas, bancos y oficinas postales son
ejemplos.

e Industrial- lugares para procesamiento de bienes. Las transacciones
monetarias en efectivo no son actividades importantes en estos
ambientes y raramente hay personas que no pertenezcan. Fabricas,
almacenes, bodegas son ejemplos.

e Rural/Agricola— Lugares de siembra y cria de animales.

e Educativo- Lugares de aprendizaje o estudio, incluyendo guarderias,
escuelas, universidades, bibliotecas y iglesias.

e Servicios humanos- Lugares donde las personas van cuando tienen algun
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problema. tribunales, cérceles, prisiones, estaciones policiacas,
hospitales y algunos centros de tratamiento de droga son ejemplos.

Caminos publicos— Rutas que interconectan todos los ambientes. Calles
y carreteras, brechas, y circuitos para bicicleta y estacionamientos son
ejemplos.

Transporte— Lugares para el movimiento masivo de las personas. Estos
incluyen autobuses, estaciones y paradas de autobus, aviones y
aeropuertos, trenes y estaciones de tren, barcos y puertos.

Abiertos/transicionales— Areas sin un uso especifico o regular. Difieren
de los parques en que ellos han sido designado para recreacion, aunque
las personas pueden wusarlos para esto. Incluyen propiedades
abandonadas y sitios en construccion.

El Comportamiento es la segunda dimension crucial para clasificar un
problema. Especificar el comportamiento ayuda a establecer los aspectos
precisos del dafio, los intentos, y las relaciones entre el victimario y su victima.
Hay seis tipos de comportamiento:

Predatorio— El victimario es claramente distinto de la victima y la
victima objeta las acciones del victimario. Muchos de los delitos
comunes son de este tipo. Los ejemplos incluyen los distintos tipos de
robo y el abuso infantil, entre otros.

Consensual- Este comportamiento involucra una interaccion sabida y de
buena gana. Esto tipicamente implica alguna forma de transaccion. Entre
los ejemplos se incluye la venta de droga, prostitucion y venta de bienes
robados. Note, sin embargo, que los asaltos contra las prostitutas son
comportamientos predatorios.

Conflictivo— interacciones que implican el comportamiento violento
entre personas de condiciones fisicas equitativas que tienen alguna
relacion pre-existente. La violencia doméstica entre adultos normalmente
involucra este tipo de comportamiento, aunque la violencia doméstica
contra los nifios y ancianos se clasifica como rapaz porque los actos
contra ellos generalmente no parten de condiciones equitativas.

Incivilizado—- Los victimarios son identificables de las victimas, como en
los eventos predatorios, pero este comportamiento victimiza a varios
individuos y los dafios no son serios. Muchos de ellos son molestias
como ruido o perturbaciones a la paz pablica, en esta categoria no entran
los dafios serios a propiedades o las lesiones. Algunos de estos
comportamientos son molestos sin tener en cuenta el ambiente, mientras
que otros lo son s6lo en ambientes especificos.
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e Peligroso— EIl victimario y la victima son la misma persona o el
victimario no tenia ninguna intencién de dafar a la victima. Los intentos
de suicidios, las sobre dosis de droga, y los accidentes de trafico son

ejemplos.

e Mal uso de la policia- Categoria reservada para las demandas
injustificadas del servicio policiaco. Denunciar delitos falsos y realizar
Ilamados reiterados sobre problemas que los ciudadanos pueden manejar
son ejemplos de esta categoria. Esta es una categoria de Gltimo recurso—
solo cuando el dafio que proviene de este comportamiento produce
gastos de recursos y cuando ninguno de los otros tipos encajan en las

otras clasificaciones.

Esquema de clasificacion para los problemas comunes enfrentados por la policia
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La tabla muestra todas las clasificaciones. Un problema se clasifica poniéndolo
en la celda donde la columna se corta con la fila apropiada. Por ejemplo, el
ganador del premio de la competencia de Tilley en 2001 tratd con lesiones de
botellas de vidrio alrededor de los bares del lugar, un problema conflictivo-
recreativo (A). Los ganadores de los premios Tilley 2002 trataron con los
accidentes de motocicleta a lo largo de un camino panoramico, un problema de
tipo puesta en peligro-caminos publicos (B).

Aunqgue la mayoria de los problemas recae en una sola celda, en ocasiones un
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problema podria involucrar mdltiples comportamientos o ambientes. Por
ejemplo, la Policia de Staffordshire tuvo un grave problema cuando algunos
manifestantes ocuparon edificios abandonados a lo largo de un complejo en
construccion. Estos eran ambientes abiertos/transicionales. La protesta involucré
un comportamiento incivilizado, pero las tacticas para ocupar estos edificios
también poseian una conducta peligrosa para los manifestantes. Asi, la actitud
peligrosa era otro comportamiento pertinente (C en la tabla). Pero, aunque la
clasificacion de tipos multiples de conductas o0 ambientes a veces es necesaria, el
uso excesivo de ellas puede llevar a la imprecision.
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